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Melaksanakan aksi perubahan dengan penjelasan sebagai berikut :

1.

5.

Seluruh capaian hasil perubahan mampu diwujudkan sesuai dengan
rencana perubahan yang telah ditetapkan, didukung dengan bukti-
bukti yang relevan dan valid;

Mampu menerapkan prinsip-prinsip kepemimpinan kinerja serta
melakukan pengambilan keputusan dalam pelaksanaan aksi
perubahan;

Aksi perubahan yang dilaksanakan sangat bermanfaat bagi
penyelesaian permasalahan organisasi;

Rencana tindak lanjut aksi perubahan didukung oleh mentor,
diinformasikan pada stakeholder, dan memperoleh dukungan dari
seluruh stakeholder;

Mampu melaksanakan seluruh strategi pengembangan kompetensi
untuk mencapai tujuan aksi perubahan;

6. Mampu memanfaatkan secara optimal dan tepat mata pelatihan

pilihan yang diikuti.

Bandung,  Agustus 2025
COACH
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NOLIK DWI ATMONO, S.E., M.E.
PEMBINA NIP 19781128200811001
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang
telah melimpahkan rahmat-Nya sehingga Action Leader dapat
menyelesaikan Laporan hasil aksi perubahan untuk memenuhi salah
satu persyaratan dalam mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) Polri Angkatan XIV TA. 2025 di Pusat Pendidikan Administrasi
(Pusdikmin) Lemdiklat Polri dengan judul “OPTIMALISASI PEMERIKSAAN
KESEHATAN JIWA ONLINE (RIKKESWA ONLINE) BAGI CALON
PEMEGANG SENJATA APl ORGANIK POLRI PERSONIL POLDA JAMBI ”.

Action Leader mengucapkan banyak terima kasih kepada semua
pihak yang telah banyak membantu dalam membuat rencana aksi
perubahan ini. Pada kesempatan ini ucapan terima kasih Action Leader
sampaikan kepada:

1. Kombes Pol. Ruli Agus Pramono, S.I.K. selaku Kapusdikmin Lemdiklat
Polri yang memberikan arahan dan dukungan selama pendidikan;

2. Kabag Gadik, Kabag Binsis, Kabag Diklat, Perwira Pengawas dan
Perwira Penuntun yang telah memberikan bimbingan, saran dan
dukungan;

3. AKBP Alfons Silawa,M.Si., selaku PS Kabiddokkes Polda Jambi yang
selalu memberikan support;

4. Pembina dr. Jhon Milton, selaku Ps. Kasubbidkespol sekaligus Mentor
yang selalu memberikan Support;

5. Pembina Nolik Dwi Atmono, S.E., M.E. selaku Coach dalam proses
penyusunan dan implementasi Rencana Aksi Perubahan ini ;

6. Bapak dan |Ibu Widyaiswara Pusdikmin Lemdiklat Polri yang
telah memberikan pengetahuan dan berbagi pengalaman kepada Action
Leader;

7. Senior dan Rekan-Rekan Personel Biddokes Polda Jambi, khususnya
Rekan-Rekan subbidkespol yang selalu memberikan motivasi dan
semangat sehingga Rencana Aksi Perubahan dapat selesai dengan

lancar;
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8. Seluruh Rekan Peserta PKP Polri Gelombang Il T.A. 2025 Pusdikmin
Lemdiklat Polri atas Kerjasama dan saling support satu sama lain;

9. Terakhir dan sangat spesial untuk penulis yaitu Suami, anak-anak, orang
tua yang sudah mendukung serta memberikan semangat dan
mendoakan, tanpa kalian semua penulis mungkin tidak bisa melakukan

semua ini secara maksimal.

Action Leader menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan masih
banyak sekali kekurangan dan jauh dari kesempurnaan karena keterbatasan
kemampuan, waktu dan materi dalam menuangkan gagasan yang
sangat berguna bagi pembaca dan khususnya bagi Action Leader. Oleh
karena la[oran hasil aksi perubahan ini masih jauh dari kesempurnaan,
maka Action Leader mengharapkan saran, kritik dan masukan yang bersifat

membangun.

Bandung,  Agustus 2025
PESERTA DIKLAT

~

dr. FRISKA GURNING, Sp.KJ
NOSIS 20250407030118
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BAB |
PENDAHULUAN

A.Latar Belakang

1).

Deskripsi Umum

Undang Undang Republik Indonesia Nomor 18 tahun 2014
menyatakan bahwa kesehatan jiwa adalah kondisi dimana seorang
individu dapat berkembang secara fisik, mental, spiritual, dan sosial
sehingga individu tersebut menyadari kemampuan sendiri, dapat
menyadari tekanan, dapat bekerja secara produktif, dan mampu
memberikan kontribusi untuk komunitasnya.

Berdasarkan Undang Undang nomor 2 Tahun 2002 tentang
Kepolisian Negara Republik Indonesia, anggota Polri adalah pegawai
negeri pada Kepolisian Republik Indonesia. Tugas pokok Polri adalah
memelihara keamanan dan ketertiban masyarakat, menegakkan
hukum, dan memberikan perlindungan, pengayoman dan pelayanan
kepada masyarakat. Dalam melakukan tugasnya Polri berwenang
memberikan izin dan melakukan pengawasan senjata api, bahan
peledak, dan senjata tajam. Agar dapat menjalankan tugas dan
tanggung jawabnya secara optimal maka seorang anggota Polri harus
sehat jasmani dan rohani. Untuk itu diperlukan pemeriksaan secara
berkala agar anggota Polri sehat secara fisik dan mental.

Bidang Kedokteran dan Kesehatan Polda Jambi adalah
salah satu satuan kerja di Kepolisian Derah Jambi yang
menyelenggarakan kedokteran kepolisian untuk meandukung
pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Polri dalam memberikan
pelayanan kesehatan Kepolisian bagi seluruh personi, keluarga

maupun masyarakat.

a). Struktur Organisasi.

Berdasarkan Perpol No. 14 Tahun 2018 tentang susunan
Organisasi dan Tata Kerja Kepolisian Daerah Biddokkes Polda
merupakan unsur Pendukung Polda yang berada di bawah

Kapolda, yang bertugas membina fungsi kedokteran dan



k esehatan Polri yang meliputi kedokteran kepolisian, Kesehatan,

kesmaptaan dan pelayanan kesehatan bagi seluruh anggota

personil di lingkungan Polri. Dalam melaksanakan tugas

Biddokkes Polda menyelenggarakan fungsi:

a) Biddokkes bertugas menyelenggarakan pembinaan kedokteran
dan kesehatan Polri yang meliputi kedokteran kepolisian,
kesehatan kepolisian, rumah sakit dan poliklinik.

b) Dalam melaksanakan tugas Biddokkes menyelenggarakan
fungsi:

(1) Penyusunan rencana kerja dan anggaran, pengelolaan dan
pembinaan manajemen personel dan logistik, administrasi
dan ketatausahaan, serta pengelolaan keuangan;

(2) Pembinaan kedokteran forensik, identifikasi korban
bencana (dvi), dan kesehatan keamanan dan ketertiban
masyarakat;

(3) Pembinaan kesehatan kesamaptaan, pelayanan kesehatan,
dan materiil fasilitas kesehatan;

(4) Pelaksanaan  kegiatan kedokteran dan kesehatan
kepolisian; pembinaaln dan pelayanan kesehatan di rumkit
bhayangkara dan poliklinik di jajaran polda; dan
pengumpulan dan pengolahan data, serta penyajian

informasi dan dokumentasi program

STRUKTUR ORGANISASI BIDDOKKES

| KABIDDOKKES |

UNSUR PIMPINAN

SUBBID SUBBID
DOK POL KES POL

UR UR R Ul
bviI KES KTMS KESMAPTA YANKES MATFASKES

UR
DOK SIK

UNSUR PELAKS TUGAS POKOK

Gambar 1.1 Struktur Organisasi Biddokkes



b). Tugas Pokok, Fungsi dan Kedudukan
Subbidkespol merupakan unsur pelaksana tugas pokok

Biddokkes yang berada di bawah Kabbiddokkes bertugas

menyelenggarakan dan membina kesehatan kesamaptaan,

pelayanan kesehatan, dan materiil fasilitas kesehatan. Dalam
melaksanakan tugas Subbidkespol menyelenggarakan fungsi:

a) Pembinaan dan pelaksanaan kegiatan pemeriksaan kesehatan
fisik dan jiwa;

b) Pembinaan dan pelaksanaan kegiatan pemeriksaan kesehatan
berkala dan khusus untuk pegawai negeri pada polri;

c) Pembinaan dan pelaksanaan kegiatan kesehatan promotif dan
preventif yang meliputi kesehatan lingkungan, kesehatan kerja,
kesehatan jiwa, kesehatan olahraga dan gizi;

d) Pembinaan dan pelayanan kesehatan dasar di poliklinik jajaran
polda serta pembinaan dan pelayanan kesehatan lanjutan di
rumah sakit jajaran polda;

e) Pengendalian penyakit menular, penyakit tidak menular,
penyakit degeneratif, kesehatan kerja dan kesehatan olah raga,
serta pelaksanaan pelayanan kesehatan tertentu di lingkungan
polda;

f) Pembinaan dan pelaksanaan fungsi materiil kesehatan dalam
rangka mendukung pelaksanaan fungsi dokpol dan kespol

serta pengembangan fasilitas kesehatan.

SUBBID
KES POL
UR UR UR

KESMAPTA YANKES MATFASKES

Gambar 1.2 Struktur Organisasi Subbidkespol



1.

Tupoksi dan Kedudukan Jabatan
Saat ini Action Leader ditempatkan sebagai Dokter Ahli

Madya Biddokkes subbid kespol, sebagai dokter spesialis

Kedokteran Jiwa bertugas:

a) Pelaksanaan pelayanan kesehatan jiwa bagi pegawai negeri
pada Polri dan keluarga serta masyarakat umum;

b) Pelaksanaan kegiatan kesehatan kesamaptaan bagi pegawai
negeri pada Polri; dan

c) Melakukan kegiatan pelayanan kesehatan jiwa di Rumah Sakit
Bhayangkara Jambi meliputi pelayanan rawat jalan, tumbuh
kembang rawat inap, kedokteran kepolisian seperti visum et
repertum psychiatricum, pemeriksaan narkoba.

d) Pemeriksaan kesehatan jiwa bagi anggota Polri pemegang

senjata api organik.

c). Masalah Aktual
Berdasarkan  pengamatan  Action Leader  dalam
pelaksanaan tugas sehari-hari sebagai dokter ahli madya di subbid
Kespol Biddokkes Polda Jambi ditemukan beberapa permasalahan

sebagai berikut:

1). Belum Optimalnya Pelayanan Pemeriksaan Keswa
Bagi Anggota Polri Calon Pemegang Senjata Api
Organik

Selama ini calon pemegang senpi organik di lingkungan
Polda Jambi hanya meminta surat kesehatan jasmani
sebagai salah satu kelengkapan administrasi bagi
pemegang senjata api organik. Berikut ini adalah jumlah
data pemohon surat kesehatan jasmani dari tahun 2022-
2024:



Tabel 1.1 Permintaan Kesehatan Jasmani Calon Pemegang Senpi

No Tahun Jumlah
1 2022 11
2 2023 17
3 2024 20

Sedangkan berdasarkan Keputusan Kepala Kepolisian
Republik Indonesia nomor Kep/ 297/11/2025 tentang mekanisme
pemberian izin penggunaan, pengawasan, dan penyimpanan
senjata api organik Kepolisian Negara Republik Indonesia di
lingkungan Kepolisian Negara Republik Indonesia menyatakan
bahwa persyaratan pengajuan surat izin pinjam pakai dan
perpanjangan senjata api organik Polri salah satunya adalah
surat sehat jasmani dan jiwa serta bebas narkoba dengan
menunjukkan Surat Keterangan hasil Pemeriksaan Kesehatan
(SKHPK) dari satuan kedokteran dan kesehatan. Artinya
selama ini di Lingkungan Polda Jambi untuk pemeriksaan
kesehatan jiwa bagi calon pemegang senpi belum pernah
dilaksanakan, sehingga tidak satupun calon pemegang senjata
api organik yang memiliki surat keterangan jiwa sebagai salah
satu syarat umtuk mendapatkan izin memegang senjata api

organik.

KEPUTUSAN KEPALA KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
Nomor: Kep/297111/2025

tentang

MEKANISME PEMBERIAN 1ZIN PENGGUNAAN, PENGAWASAN, DAN PENYIMPANAN
SENJATA APl ORGANIK KEPCLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
___ DILINGKUNGAN KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIKINDONESIA

KEPALA KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

Menimbang : bahwa dalam rangka pemberian izin penggunaan, pengawasan, dan penyimpanan
Qaniata Ani Ornanik Palri di linnkunoan Kenolisian Necara Renublik Indonesia

Gambar 1.3 Keputusan Kapolri No.297/11/2025



Pemeriksaan kesehatan jiwa bagi anggota Polri calon
pemegang senjata api organik personil Polda Jambi
menggunakan pemeriksaan the Minnesotta Multiphasic
Personality Inventory-1 (MMPI-1) masih manual dimana
anggota Pori menjawab 566 pertanyaan. Pemeriksaan ini juga
membutuhkan kertas yang banyak untuk kertas lembar
jawaban dan buku soal. Selanjutnya lembar jawaban di scan
untuk mendapatkan grafik MMPI, Kemudian hasil grafik dibaca
oleh dokter spesialis Kedokteran Jiwa. Apabila memenuhi
syarat maka akan dikeluarkan hasil pemeriksaan kesehatan
jiwa. Surat keterangan sehat jiwa ini merupakan rekomendasi
kelayakan untuk menggunakan senjata api organik Polri. Lama
waktu yang dibutuhkan sejak permintaan surat keterangan
kesehatan jiwa sampai hasil pemeriksaan kesehatan jiwa
diterbitkan membutuhkan 2-3 hari karena beberapa prosedur

membutuhkan waktu dan koordinasi.

Gambar 1.4 Lembar pertanyaan MMPI 1



Untuk mengatasi permasalah tersebut action leader
ingin memanfaatkan aplikasi Rikkeswa Online yang telah ada

sebelumnya.

& G O hitps//jambi e-rikkeswa online/admin/dashboard/2025 A @ -

E-RIK = 197912142006042002 X0

@ Dashboard

selamat datang FRISKA GURNING
& Peserta

X Periode: 2025
B Laporan Tes

B Upload Hasil Periksa 1103 827 o 276
Peserta Terdaftar Tes MMPI-1 Dilaksanakan Tes SCL-90 Dilaksanakan Belum Mengerjakan Test
162 271 288 0 1103
INVALID TES NORMAL NORMAL DENGAN ABNORMAL NOT PAID
CATATAN

Peserta Berdasarkan Satuan

60

Gambar 1.5 Dashboard Rikkeswa Online

Pemeriksaan Kesehatan jiwa online ini selama ini hanya
digunakan untuk kegiatan rikkes berkala, surat keterangan
sehat untuk  pendidikan pembentukan, dan  pendidikan

pengembangan spesialisasi (dikbangspes).

2). Masih Kurangnya Anggaran Pemeriksaan Kesehatan
Berkala Sehingga Tidak Semua PNPP Yang Bisa
Melaksanakan Rikkes Berkala.

Saat ini personil Polda Jambi berjumlah kurang lebih
7.000 orang, yang sudah melakukan pemeriksaan rikkeswa
berkala online pada tahun 2025 sebesar 15 % dari seluruh
personil Polda Jambi atau sebanyak 1.103 orang, seperti
terlihat pada Gambar 1.5 Dashboard Rikkeswa Online

Hal tersebut terjadi karena kurangnya anggaran untuk
melakukan rikkes berkala untuk seluruh personil Polda Jambi.

Berikut ini adalah data anggaran rikkes berkala Tahun 2024



yaitu sebesar Rp 2.215.660.000,-/ 1.605 orang jika
dibandingkan data anggaran rikkes Tahun 2025 mengalami
kenaikan yaitu sebesar Rp. 2.311.800.000,- / 1.700 orang

3). Belum Optimalnya Kegiatan Badan Pemeriksaan
Kesehatan Polri (BPKP)

Badan Pemeriksan Kesehatan Polri bertugas untuk
memeriksa kesehatan anggota Polri yang sakit menahun, yang
tidak bisa melakukan fungsinya sebagai anggota Polri. BPKP
ini menilai perkembangan penyakitnya secara berkala. Dalam
melaksanakan kegiatannya selama ini petugas BPKP tidak
melaksanakan tugasnya secara rutin, hal ini terlihat dari tabel di

bawah ini:

Tabel 1.2 Capaian Kegiatan Badan Pemeriksaan Kesehatan Polri (BPKP)

Jumlah anggota | Jumlah anggota
O || VELE pll':oc;:;male:’jltP memi?irl‘(gakan AREINEED Ret
keswa kesehatan jiwa
1 2022 15 9 56,25 %
2 2023 19 13 68,42%
3 2024 24 17 70,83 %

Berdasarkan tabel capaian kegiatan BPKP tersebut
diatas persentase capaiannya dibawah 80%. Hal ini
menunjukkan belum optimalnya kegiatan BPKP yang
disebabkan oleh ketidakhadiran pasien dengan alasan sakit,
tidak ada yang mengantar dan keluar kota.

Sehubungan dengan permasalahan tersebut diatas,
berdasarkan hasil Diagnostic Reading dapat digambarkan

permasalahan dan kondisi yang diharapkan adalah sebagai berikut




Tabel 1.3 Kondisi Saat ini dan Kondisi Yang Diharapkan

KONDISI YANG
NO KONDISI SAAT INI DIHARAPKAN

1 Belum optimalnya | Pengerjaan soal
pelayanan Pemeriksan | pemeriksaan kesehatan jiwa
kesehatan jiwa bagi | menggunakan sistim online
calon pemegang senjata | sehingga pengerjaan cepat
api organik Polri | dan hasil surat kesehatan
personil Polda Jambi jiwa cepat diterbitkan

2 Masih kurangnya Capaian PNPP yang
anggaran Pemeriksaan melakukan rikkes berkala
Kesehatan berkala mencapai 80%
sehingga tidak semua
PNPP yang bisa
melaksanakan rikkes
berkala.

3 Belum optimalnya | Kegiatan Badan pemeriksa
kegiatan Badan | kesehatan Polri (BPKP)
Pemeriksaan Kesehatan | berjalan optimal capaian
Polri (BPKP) pemeriksaan kesehatan

mencapai 100 %

Berdasarkan beberapa permasalahan tersebut, selanjutnya

dilakukan identifikasi masalah yang paling dominan untuk
diselesaikan dengan menggunakan alat analisis USG (Urgency,
Seriousness, Growth). Metode USG adalah salah satu cara
untuk menyusun urutan prioritas isu yang harus diselesaikan
dengan cara menentukan tingkat urgensi, keseriusan, dan
1 -

total skor tertinggi merupakan isu prioritas. Metode USG dapat

perkembangan isu berskala nilai 5. Isu yang memiliki

diuraikan sebagai berikut:

a) Urgency, yaitu dilihat seberapa mendesak isu tersebut harus
dibahas dikaitkan dengan waktu yang tersedia serta seberapa
keras tekanan waktu tersebut untuk memecahkan masalah
yang menyebabkan isu tadi.

b) Seriousness, atau seberapa serius isu tersebut

dibahas dikaitkan akibat yang

penundaan pemecahan masalah yang menimbulkan

perlu

dengan timbul dengan

isu
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tersebut atau akibat yang menimbulkan masalah- masalah lain
kalau masalah penyebab isu tidak dipecahkan.

c) Growth, artinya seberapa kemungkinan-kemungkinannya isu
tersebut menjadi berkembang dikaitkan kemungkinan masalah
penyebab isu akan makin memburuk kalau dibiarkan.

Diagnosa permasalahan pada Biddokkes Polda Jambi
yang dilakukan dengan metode USG (Urgency, Seriousness,

Growth) dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 1.4 Analisis Metode USG

KRITERIA
NO | PRIORITAS MASALAH U s o TOTAL | RANGKING

1 Belum optimalnya |5 |5 |5 15 |
pelayanan Pemeriksan
kesehatan jiwa bagi
calon pemegang
senjata api organik
Polri personil Polda

Jambi

2 | Masih kurangnya (4 |5 |5 14 [l
anggaran Pemeriksaan
Kesehatan berkala

sehingga tidak semua
PNP bisa melaksanakan
rikkes berkala.

3 Belum optimalnya (4 |4 |4 12 1]
kegiatan Badan
Pemeriksaan Kesehatan
Polri (BPKP)
Keterangan Skor : 1 = sangat rendah, 2 = rendah, 3 = sedang,

4 = tinggi, 5 = sangat tinggi

Berdasarkan hasil analisis USG, maka permasalahan yang
diangkat oleh action leader adalah Belum optimalnya
pelayanan Pemeriksan kesehatan jiwa bagi calon pemegang

senjata api organik Polri personil Polda Jambi.
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b. Rumusan Masalah

Berdasarkan analisis masalah tersebut di atas,
menunjukkan bahwa masalah utama yang dihadapi berkembang
sedemikian rupa sehingga diperoleh prioritas bahwa masalah
utama adalah Pengerjaan soal MMPI-1 masih manual sehingga
memerlukan waktu yang lama sejak surat permintaan diterima,
pemeriksaan keswa sampai penerbitan surat kesehatan jiwa hal ini
disebabkan karena pengerjaan masih manual sehingga dibutuhkan
metode pemeriksaan kesehatan jiwa online serta belum
tersedianya SOP (Standard Operational Procedure) yang menjadi
pedoman kegiatan pemeriksaan kesehatan jiwa online.

Untuk diketahui Biddokkes Polda Jambi bertanggung jawab
terhadap pemberian ijin dan perpanjangan penggunaan senpi
organik sehingga untuk menyingkapi permasalahan di atas, maka
aksi perubahan tersebut telah ditindaklanjuti sebagai Kegiatan Aksi
Perubahan dengan tema “OPTIMALISASI PEMERIKSAAN
KESEHATAN JIWA ONLINE (RIKKESWA ONLINE) BAGI
CALON PEMEGANG SENJATA APl ORGANIK POLRI
PERSONIL POLDA JAMBI”.

2.TUJUAN
Tujuan dari aksi perubahan ini dibagi dalam 2 (dua) tahap yaitu:
1) Tujuan Jangka Pendek (Off Campus) selama 60 Hari yaitu :

a. Terbentuknya Standard Operational procedure (SOP) tentang
teknis pelaksanaan “‘PEMERIKSAAN KESEHATAN JIWA
ONLINE (RIKKESWA ONLINE) BAGI CALON PEMEGANG
SENJATA APl ORGANIK POLRI PERSONIL POLDA JAMBI”

b. Terimpelemtasikannya SOP pemeriksaan Kesehatan jiwa
online (rikkeswa online) bagi calon pemegang senjata api
organik Polri di Ingkungan Polda Jambi.

c. Tersusunnya laporan pemeriksaan kesehatan jiwa online

(rikkeswa online) bagi calon pemegang senjata api organik



d.
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Polri personil Polda Jambi bulan Juni-Juli 2025.
Usulan penggunaan rikeswa online dan SOPnya ke dalam
kegiatan pemeriksaan Kesehatan jiwa bagi calon pemegang

senjata api organik Polri ke dalam SKP.

2) Tujuan Pasca Pelatihan sebagai berikut:

a)

b)

c)

d)

Monev kegiatan Pemeriksaan kesehatan jiwa online (rikkeswa
online) secara berkala dan berkelanjutan;

Update Data pemeriksaan kesehatan jiwa online secara
berkala dan berkelanjutan;

Tersusunnya laporan pencatataan Pemeriksaan Kesehatan
Jiwa online secara berkala dan berkelanjutan.

Maintanance sistem rikkeswa online secara berkala dan
berkelanjurtan

Penambahan fitur pada sistem rikkeswa online agar sesuai

dengan perkembangan peraturan baru dan kebijakan pimpinan,

3. KEMANFAATAN AKSI PERUBAHAN
Asta Cita adalah 8 program prioritas Presiden Rl yang dijadikan

landasan pembangunan nasional. Poin Asta Cita yang sangat relevan

dengan rencana aksi ini adalah Asta Cita ke-4 yaitu memperkuat

Pembangunan Sumber Daya Manusia (SDM), Sains, teknologi, Pendidikan,

Kesehatan, prestasi olahraga, kesetaraan gender, serta penguatan peran

perempuan , pemuda, dan penyandang disabilitas.

1) Internal Organisasi

a)

b)

Meningkatkan kualitas pelayanan Kesehatan Jiwa di internal
biddokkes Polda Jambi, dengan pemeriksaan kesehatan jiwa
menjadi lebih cepat dan tepat.

Efisiensi sumber daya dengan menghemat kertas dan waktu.

2) Eksternal Organisasi

a)

b)

Perluasan akses layanan Kesehatan Jiwa kepada PNPP
(misalnya anggota Polri dan PNS Polri) secara lebih optimal.
Peningkatan kesadaran anggota Polri akan pentingnya

pemeriksaan kesehatan jiwa.
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Memperkuat sinergi antar subbid di Biddokkes sebagai bagian
dari Biddokkes Polda Jambi bisa bersinergi dengan Biro SDM dan
Biro Psikologi Polda dan satker lain untuk memperluas jangkauan

layanan.

B. Inovasi dan Output Aksi perubahan
a. Inovasi Aksi Perubahan
Inovasi yang dibuat adalah mengoptimalkan penggunaan

aplikasi rikkeswa online dengan Alamat https://be.rikkeswa.com

dan pembuatan SOP untuk melaksanakan pemeriksaan kesehatan

jiwa bagi pemohon ijin penggunaan senjata api organik.

3 | MmP X @ Mmpl x S = a

g X

G @ https/be.rikkeswa.com/login DR +

ADMINISTRATOR
CAT E-RIKKESWA MMPI 2

& 197912142006042002

B [ — @

Copyright ©2023 BIDKESMAPTA ROKESPOL PUSDOKKES POLRI All right
I reserved | Version : 1.0~ 313

Gambar 1.4 dashboard Rikkeswa Online
b. Output Aksi Perubahan

Output dari kegiatan aksi yang telah dilaksanakan adalah

sebagai berikut:

1) Surat Perintah Tim Efektif;

2) Standard Operational Procedure (SOP) yang menjabarkan tata
cara atau teknis kegiatan rikkeswa online bagi anggota Polri calon
pemegang senjata api organik.

3) Surat Keputusan Kabiddokkes Polda Jambi tentang Pemeriksaan
Kesehatan Jiwa bagi anggota Polri calon pemegang senjata api

organik Personil Polda Jambi


https://be.rikkeswa.com/
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4) Tersusunnya laporan surat kesehatan jiwa bagi anggota Polri calon
pemegang senpi organik periode Juni - Juli 2025.

5) Usulan penggunaan rikeswa online dan SOPnya ke dalam
kegiatan pemeriksaan kesehatan jiwa bagi calon pemegang
senjata api organik Polri ke dalam SKP.

6) Berita acara serah terima inovasi.

C. Ruang Lingkup.

Dalam bagian ini, akan dijelaskan batasan dari Laporan Aksi
Perubahan yang dilakukan sehingga jelas permasalahan yang akan
dibahas. Dalam aksi perubahan ini, ruang lingkupnya berupa kegiatan
difokuskan Pemeriksaan Kesehatan Jiwa Online pada calon pemegang
senjata api oorganik yang akan dilaksanakan sesuai dengan tahapan-

tahapan selama off campus peserta melaksanakan aksi perubahan.
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DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

Roadmap dan Milestone aksi perubahan

Roadmap atau peta jalan merupakan rencana Kkerja rinci yang

menggambarkan apa yang dilakukan untuk mencapai tujuan. Roadmap pada

umumnya disusun sebagai

bagian dari

rencana strategis.

Substansi

Roadmap terdiri dari kondisi awal sebelum implementasi aksi perubahan,

kondisi saat ini setelah implementasi aksi perubahan, tahap pelaksanaan

kegiatan dan sasaran serta monitoring/evaluasi.

Adapun perinciannya adalah sebagai berikut:

Tabel. 2.1. Roadmap Atau Milestone Rencana Aksi Perubahan

NO TAHAPAN KEGIATAN WAKTU OUTPUT
| PERENCANAAN (PLANNING)
1 Mengumpulkan data dan informasi 10 Juni Dokumentasi
terkait penyusunan aksi perubahan 2025
2 Menghadap dan melaporkan kepada | 11 Juni Dokumentasi
Kabiddokkes dan mentor mengenai 2025 Catatan. arahan
pelaksanaan aksi perubahan ’ ,
Dukungan dari
Mentor
3 Berkoordinasi dengan para 11 Juni Dokumentasi,
Stakeholder internal mengenai aksi 2025 Catatan arahan dan
perubahan (kasubbid kespol. Kaur dukungan dari stake
semapta, staf subbid kespol, operator) holder internal
4 Berkoordinasi dengan para | 12 Juni Dokumentasi,
Stakeholder eksternal mengenai aksi 2025 Catatan arahan dan
perubahan (kasubbagrenmin, kasubbid dukungan dari stake
dopol, kaur yankes, kaur matfaskes) holder external
| PENGORGANISASIAN (ORGANIZING)
1 Pembentukan  Tim  efektif  untuk 13 Juni | - Undangan
mendukung Aksi Perubahan dan 2025 - Absensi

pembagian tugas Tim Efektif

- Notulen rapat
- Dokumentasi

- Tabel pembagian
tugas tim efektif
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NO TAHAPAN KEGIATAN WAKTU OUTPUT
2 Membuat Surat Perintah Tim efektif 16 Juni Dokumentasi,
2025 Dokumen Surat
Perintah Tim
Efektif
3 Rapat dengan Tim Efektif terkait 17 Juni Undangan
penyusunan SOP 2025 Absensi
Notulen rapat
Dokumentasi
Tabel pembagian
tugas tim efektif
]| PELAKSANAAN (ACTUATING)
1 Menyusun SOP terkait kegiatan 17 -20 Undangan
Rikkeswa online bagi anggota Polri Juni Absensi
I jat i ik. 2025
calon pemegang senjata api organi Dokumentasi
Notulen
SOP
2 Pembuatan Keputusan Kabiddokkes 23 Juni Dokumentasi
Polda Jambi tentang rikkeswa online 2025 Keputusan
bagi anggota Polri calon pemegang kabiddokkes
senjata api organik personil Polda Polda Jambi
Jambi tentang rikkeswa
online bagi
anggota Polri
calon pemegang
senjata api
organik personil
Polda Jambi
3 Melakukan bimtek ke tim efektif di 24 Juni Absensi
Satker Biddokkes Polda Jambi 2025 Dokumentasi
4 Melakukan sosialisasi ke stakeholder 25 Juni Absensi
internal di lingkungan Biddokkes 2025 Dokumentasi
polda Jambi
(kabiddokkes, kasubbidkespol, Notulen
kaursemapta, staf kespol, operator) Medsos ig,
youtube
5 Melakukan sosialisasi ke stake holder 26 Juni Absensi
eksternal (kasubbagrenmin, kasubbid 2025 Dokumentasi
dokpol, kaur yankes, kaur matfaskes)
di lingkungan Biddokkes dan personil Notulen
polda Jambi calon pemegang senpi Medsos ig,
yang memerlukan surat kesehatan youtube,

jiwa

Instagram, tiktok
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NO TAHAPAN KEGIATAN WAKTU OUTPUT
6 Implementasi aksi perubahan sesuai 27 Juni - Dokumentasi
dengan SOP. 2025 - - Absensi
Melakukan kegiatan rikkeswa online | 3Agustus | Undangan
bagi anggota polri membutuhkan surat 2025
kesehatan jiwa bagi calon pemegang - Notulen
senjata. - Surat kesehatan
jiwa
7 Tersusunnya laporan kegiatan | 4 Agustus | - Laporan Kegiatan
rikkeswa online Bulan Juni dan Juli 2025 - Dokumentasi
2025
8 Usulan penggunaan rikeswa online | 5 Agustus
dan SOPnya ke dalam SKP 2025
v MONITORING DAN EVALUASI (CONTROLING)
1 Membuat quisioner  tentang | 6 Agustus | Dokumen dan
penerapan rikkes online dan SOP 2025 laporan hasil
rikkeswa
2 Merekap hasil quisioner 7 Agustus | Dokumen dan
2025 laporan hasil
rikkeswa
3 Pembuatan surat pernyataan 8 Agustus | Surat  Pernyataan
komitmen keberlanjutan penggunaan 2025 Keberlanjutan
rikkeswa online dan SOP nya
4 Pembuatan Berita Acara Serah | 9 Agustus | Berita Acara Serah
Terima Aksi Perubahan 2025 Terima.
\' TAHAP PASCA PELATIHAN
1 Monev  kegiatan rikkeswa online
secara berkala dan berkelanjutan;
2 Update Data Pasien yang melakukan
rikkeswa online berkala dan
berkelanjutan; 6 Bulan
3 | Tersusunnya laporan pencatataan | _Pasca
Pasien anggota Polri yang melakukan | Pelatihan
rikkeswa online  secara berkala dan
berkelanjutan.
4 Maintenance sistem rikkeswa online
secara berkala dan berkelanjutab
5 Penambahan fitur pada sistem 1 Tahun
rikkeswa online agar sesuai dengan Pasca
perkembangan peraturan baru dan Pelatihan

kebijakan pimpinan.
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Stakeholder Aksi perubahan

Keberadaan dan kontribusi stakeholder terhadap aksi perubahan

memiliki peran yang penting. Stakeholder yang dimaksud adalah orang-orang

atau kelompok atau satuan kerja yang diidentifikasi memiliki pengaruh

terhadap pelaksanaan dan output aksi perubahan, baik secara positif maupun

negatif. Dalam suatu aksi perubahan terdapat 2 (dua) kelompok stakeholder

yaitu stakeholder internal dan stakeholder eksternal.
1) Stakeholder Internal.

2)

a)
b)
c)
d)

e)

Kabiddokkes Polda Jambi

Kasubbid Kespol

Kaur Kesmapta Subbidkespol Biddokkes
Staff Subbid kespol Biddokkes (Tim Efektif)
Operator (Tim Efektif)

Stakeholder Eksternal:

a)
b)
c)
d)
e)

Kasubbagrenmin Biddokkes Polda jambi

Kasubbiddokpol Biddokkes Polda jambi

Kaur yankes Biddokkes Polda Jambi

Kaur kespol

Personil Polda Jambi calon pemegang senpi organik yang

meminta surat kesehatan jiwa.

3). Peran, pengaruh dan intensitas

a) Peran, pengaruh dan intensitas dari stakeholder

Stakeholder dalam aksi perubahan merupakan
sekelompok orang atau satuan kerja yang memiliki fungsi
memberikan kontribusi baik secara langsung maupun tidak
langsung terhadap aksi perubahan. Pada pemetaan
Stakeholder, pembagian kontribusi stakeholder dibagi
berdasarkan pengaruh (influence) dan memiliki kepentingan

(interest).
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Tabel 2.2. Daftar Identifikasi Stakeholder Aksi Perubahan

STaneno | KELOMPOK
LDER STAKEHOLDER STRATEGH
[T's
NO | STAKEHOLDERS E E E ﬁ ‘,—i MENGHADAPI KgTMTJAr;I;EiISI
w| gl Q =l a - | STAKEHOLDER
W s| 2|2 2| w w E
= | W| - | Ww| < o
Elol oD ol ol d <
A INTERNAL
Kabiddokk CANALIZING
abiddokkes
1 | Polda Jambi \ v | +9 Manage Closely | INFORMATIF
PERSUASIF
Kasubbidk | CANALIZING
o | 1@subbiakespo N V| +9 Manage Closely | INFORMATIF
(Mentor)
PERSUASIF
Kaur  Kesmapta INFORMATF
3 | Subbidkespol VoA +4 Keep Informed | INSTRUKTIF
Biddokkes REPETITION
Staff Subbid INFORMATF
ubbi
4 Kespol Biddokkes N oA +4 Keep Informed | INSTRUKTIF
REPETITION
INFORMATIF
5 | Operator \ +4 Keep Informed INSTRUKTIF
REPETITION
B | EKSTERNAL
Kasubbagrenmin
1 | Biddokkes Polda v | +9 Manage Closely | INFORMATIF
Jambi
Kasubbiddokpol + -
2 | Biddokkes x/ 7 Keep Satisfied | INFORMATIF
3 Kaur yankes N +2 INFORMATIF
Biddokkes Monitor PERSUASIF
4 Kaur  matfaskes N +2 INFORMATIF
biddokkes Monitor PERSUASIF
Personil Polda
Jambi calon
5 | pemegang senpi N +2 INFORMATIF
organik yang Monitor PERSUASIF
meminta surat
kesehatan jiwa

Keterangan:

1) Jenis stakeholder

a) Primer

b) Sekunder

penerima manfaat/target dari upaya

mereka yang langsung terlibat




2)

3)

4)

5)
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c) Utama . pejabat yang membuat kebijakan

Kelompok stakeholder

a) Promoter . pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi

b) Laten : pengaruh tinggi, ketertarikan rendah
c) Defender . pengaruh rendah, ketertarikan tinggi
d) Aphatetic . pengaruh rendah, ketertarikan rendah
Pemetaan posisi dari setiap stakeholder:

a) Mendukung .

b) Menolak Do

c) Netral D +H-

Penetapan pengaruh stakeholder, makin besar pengaruh, makin

tinggi kepentingan :

a) Rendah D 1-=-2
b) Sedang : 3-5
c) Tinggi . 6-8
d) SangatTinggi : 9=<.......

Strategi komunikasi

a) Canalizing : teknik canalizing adalah memahami dan
meneliti pengaruh kelompok terhadap individu
atau stakeholder.

b) Informatif : teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan,
yang bertujuan mempengaruhi stakeholder
dengan jalan memberikan  penerangan.
Penerangan berarti menyampaikan sesuatu apa
adanya, apa sesungguhnya, di atas fakta dan
data yang benar serta pendapat yang benar
pula.

c) Persuasif : teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan
jalan membujuk. Dalam hal ini stakeholder
digugah pikirannya maupun perasaannya.

d) Edukatif : teknik edukatif merupakan salah satu usaha
mempengaruhi Stakeholder  dari suatu

pernyataan umum yang diutarakan, dapat
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diwujudkan dalam bentuk pesan yang akan
berisi pendapat-pendapat, fakta-fakta, dan
pengalaman-pengalaman. Sumber pendidikan
yang mendukung aksi perubahan termasuk
jurnal, e-book, e-jurnal dan open source
information dari internet dan hasilnya akan
diteruskan kepada pihak yang berwenang;

e) Instruktif :  memberikan pengarahan dan petunjuk.

b) Peta jejaring/ Net Map Stakeholder
Hubungan koordinasi dan komunikasi stakeholder
internal maupun eksternal dalam pelaksanaan aksi

perubahan.

Kabiddokkes
+9

\ Kasubbag

Kasubbid renmin +9
Kespol +9 R
+7
Kaur
<- ________ >

pummmm—— LEADER

Staff subbid
kespol +4 /
P R— Kaur matfaskes
= s
Operator +4 /
Anggota Polri calon

pemegang senpi Polda
Jambi +2

Keterangan :

=P |nstruksi/perintah

) Laporan & Konsultasi

<----» :Koordinasi
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: Sosialisasi

Gambar Net Map Stakeholder

c.Kuadran Stakeholder
Pengelompokan kuadran stakeholder terlihat dalam gambar

berikut ini:
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Latens

1. Kasubbiddokpol

Promoters

1. Kabiddokkes
2. kasubbidkespol
3. kasubbagrenmin

KETERTARIKAN RENDAH KETERTARIKAN TINGGI

1. Kaur kespol
2. Kaur yankes

Aphatetics

3. Anggota Polri calon
pemegang senpi

Defenders

1. Kaur kesmapta
2. Staff Subbidkespol
3. Operator

PENGARUH RENDAH

Gambar 4.2 Kurva Kuadran Analisa Stakeholder

Keterangan:
1) Promoters
2) Defenders
3) Latens

4) Apathetics

C. Strategi Komunikasi

Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi
Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi
Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah

Pengaruh rendah, ketertarikan rendah

Metode yang digunakan dalam memperlancar terwujudnya upaya

kegiatan aksi perubahan ini adalah melalui metode strategi komunikasi

yaitu sebagai berikut:

1.  Strategi dalam menjalin hubungan dengan stakeholder

a. Manage Closely (MC), yaitu hubungan harus dijaga tetap

dekat,

diperuntukan bagi stakeholder yang memiliki

pengaruh tinggi dan peran yang tinggi (Promoter);
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Keep Informed (KI), yaitu stakeholder diinformasikan setiap
ada kejadian penting dalam pelaksanaan aksi perubahan,
bagi stakeholder yang memiliki pengaruh rendah dan peran

tinggi (Defender);

Keep Satisfied (KS), yaitu stakeholder sebisa mungkin tetap
dibuat senang bagi keberlangsungan aksi perubahan,
pendekatan stakeholder dengan strategi ini biasanya
diperuntukan stakeholder yang mempunyai pengaruh tinggi

dan peran rendah (Latent)

Minimal Effort (ME), yaitu menginformasikan
sewajarnya/usaha minimal untuk stakeholder yang

mempunyai pengaruh rendah dan peran rendah (Apathetic).

2.  Strategi komunikasi

a.

Canalizing

Teknik canalizing adalah memahami dan meneliti pengaruh
kelompok terhadap individu atau stakeholder, untuk
memastikan keberhasilan berjalannya aksi perubahan,
Action Leader perlu memastikan bahwa inovasi ini sudah
sesuai dengan nilai-nilai dan standar stakeholder. Dengan
cara meminta petunjuk, saran dan pendapat kepada atasan
langsung/mentor dan Kabiddokkes Polda Jambi terhadap
aksi perubahan sehingga implementasi aksi perubahan
dapat terlaksana.

Informatif

Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang
bertujuan mempengaruhi  stakeholder dengan jalan
memberikan penerangan. Dalam hal ini yang dilakukan
Action Leader adalah memberikan informasi kepada seluruh
stakeholder tentang aksi perubahan yang telah dilaksanakan

dan manfaat yang akan dirasakan.
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Persuasif

Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan jalan
membujuk. Dalam hal ini stakeholder digugah baik
pikirannya, dan terutama perasaannya, strategi ini digunakan
agar stakeholder mau berperan aktif untuk terlibat dalam
pelaksanaan aksi perubahan dan mendukung secara penuh
sehingga aksi perubahan dapat berjalan maksimal, Adapun
Langkah yang dilakukan adalah melalui pelaksanaan
sosialisasi Pemeriksaan Kesehatan Jiwa Online (rikkeswa
online) bagi calon pemegang senjata api organik Polri
personil Polda Jambi kepada seluruh stakeholder dalam
aksi perubahan ini untuk menyampaikan tujuan dan
kelebihan dari kegiatan tersebut.

Instruktif

Teknik instruktif adalah komunikasi tersebut akan dilakukan
dengan tujuan memberikan pengarahan dan petunjuk-
petunjuk pada subjek tertentu, demi capaian suatu tujuan.
Dalam hal ini, Action Leader memberikan arahan dan
petunjuk kepada Tim Efektif untuk keberlangsungan

implementasi aksi perubahan.
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BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Pengorganisasian Sumber Daya Manusia (SDM)
1.Mobilisasi Sumber daya manusia
Untuk memudahkan keberhasilan dalam kegiatan aksi
perubahan maka perlu melakukan pengorganisasian terhadap semua
sumber daya yang ada serta metode yang digunakan dalam rencana
aksi perubahan yang akan dilakukan agar semua rencana dapat
berjalan dengan baik.

a) Struktur Tata Kelola

SPONSOR

ACTION LEADER COACH

[ TIM EFEKTIF ]

Gambar 3.1 Tata Kelola Sumber Daya Manusia

b) Deskripsi
Tugas/fungsi dari setiap unit dalam tata kelola sumber
daya manusia pada aksi ini dapat dijelaskan sebagai berikut:
(1) Sponsor (Kabiddokkes Polda Jambi, AKBP dr. Alfons
Silawa, M.Si
(@) Memberikan otorisasi kepada Action Leader untuk
menyusun rencana aksi perubahan;

(b) Mempelajari dan  mendalami rencana  aksi



(2)

)
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perubahan Action Leader,

(c) Memberikan masukan penyempurnaan terhadap
kegiatan aksi perubahan,;

(d) Memastikan kegiatan aksi perubahan tersebut
membantu peningkatan kinerja organisasi;

(e) Menjadi sumber inspirasi bagi Action Leader dalam
membantu kegiatan aksi perubahan;

(f) Melakukan intervensi bila Action Leader mengalami
permasalahan/ kendala;

(g) Menyetujui kegiatan aksi perubahan.

Mentor (Ps.Kasubbid Kespol Pembina dr. Jhon

Milton)

(a) Bertindak sebagai pembimbing, pengawas,
dan penasihat secara profesional serta berperan
sebagai inspirator;

(b) Memberikan dukungan penuh dalam merancang kegi
aksi perubahan,;

(c) Memberikan persetujuan, arahan, strategi dan
teknis pelaksanaan rencana aksi perubahan, serta
terus memantau perkembangan rencana aksi
perubahan.

Coach (Pembina Nolik Dwi Atmono, S.E., M.M.)

(@) Melakukan diskusi dan memberikan masukan
dalam menyusun krgiatan aksi perubahan;

(b) Memastikan  Action Leader telah menetapkan
area perubahan yang akan menjadi kegiatan aksi
perubahan,;

(c) Melakukan monitoring terhadap Action Leader
dalam mengkomunikasikan kegiatan aksi
perubahannya kepada atasannya langsung;

(d) Memberikan arahan bila Action Leader mengalami
masalah;

(e) Melakukan intervensi bila Action Leader
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mengalami  permasalahan sebatas kewenangan
Coach.

(4) Action Leader (Dokter Ahli Madya)

(@)

(b)

(f)

(9)

Melaporkan  temuan masalah dan  rumusan
inovasi kepada mentor;

Merumuskan program  kegiatan yang akan
dilakukan dalam menangani masalah;

Mempersiapkan  (dokumen, instrumen,  waktu)
yang diperlukan dengan baik sebelum bertemu/
komunikasi dengan mentor dan Coach;

Berinisiatif melakukan diskusi  secara aktif
dengan mentor dan Coach serta  mengikuti
arahan dan masukan;

Menggalang kerjasama dan kesepakatan dengan
stakeholder terkait baik internal maupun eksternal;
Mengarahkan dan memotivasi tim efektif terhadap
kegiatan aksi perubahan;

Membuat laporan kegiatan aksi perubahan.

(5) Tim Efektif

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

Membantu Action Leader dalam penyelenggaraan
kegiatan aksi perubahan;

Membantu Action Leader dalam memonitoring
dan evaluasi hasil kegiatan aksi perubahan;
Melaporkan perkembangan pelaksanaan kegiatan
aksi perubahan,;

Melaksanakan pekerjaan sesuai jadwal dan
ketentuan yang telah ditetapkan;

Mempersiapkan atau merencanakan dokumen/
instrumen/ waktu yang diperlukan baik administrasi
maupun keuangan;

Membuat laporan pelaksanaan pekerjaan

sesuai jadwal.
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Anggaran yang dibutuhkan dalam aksi perubahan ini adalah

bersifat swadaya dengan rincian sebagai berikut:

Tabel 3.1 Rincian Anggaran Rencana Aksi Perubahan

No. JENIS KEGIATAN VOLUME JUMLAH
Rapat pembentukan
1. tim efektif
* Snack 1 giat x 10 org x Rp 25.000 | Rp  250.000
Rapat pembahasan
2 SOP dan kegiatan
* Snack 3 giat x 10 org x Rp 25.000 | Rp  750.000
3 Sosialisasi SOP
" | « Snack 1 giat x 10 org x Rp 25.000 | Rp  750.000
ATK
4. + Kertas A4 3 Rim x Rp 50.000 Rp 150.000
+ Tinta isi ulang 2 Botol x Rp 35.000 Rp  70.000
5 Cetak
' * Penggandaan 350 Lbr x Rp 500 Rp 175.000
TOTAL : | Rp 1.645.000

3. Pengelolaan Sarana dan Prasarana

Sarana prasarana yang digunakan untuk mendukung aksi

perubahan ini adalah sebagai berikut:

1) Ruang rapat

2) Perangkat komputer/ laptop

3) Microfon dan pengeras suara
4) Printer

5) Jaringan internet

4.Strategi mengatasi masalah

Dalam pelaksanaan kegiatan aksi perubahan yang dilakukan akan

ada resiko yang muncul, diantaranya yaitu adanya hambatan dan kendala
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tabel berikut ini, yaitu:
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dalam pelaksanaanya. Oleh karena itu perlu dilakukan pengelolaan atau
manajemen atas resiko yang muncul dengan cara yang sistematis dan

terukur. Adapun manajemen resiko yang dilakukan dapat diuraikan pada

Tabel 3.2. Potensi, Resiko dan Strategi Mengatasi Masalah

STRATEGI MENGATASI
NO | POTENSI MASALAH RESIKO
MASALAH

1 | Action Leader dan tim | Kurang maksimal | Pembagian waktu antara
efektif kesulitan hasil dari Aksi | penjadwalan pelaksanaan
mengatur waktu dalam | Perubahan Aksi Perubahan dengan
melaksanakan aksi pelaksanaan tugas sehari-
perubahan dan hari
menyelesaikan
tupoksi.

2 | Dalam pelaksanaan Kegiatan berjalan | Optimalisasi dana rikkes
Aksi Perubahan belum | terbatas, berkala, ajukan dukungan
didukung anggaran hambatan dalam | anggaran dari internal
dari DIPA sehingga keberlanjutan dokkes atau mitra lokal.
masih memakai dana implementasi Aksi
swadaya dan sebagian | Perubahan
dari dana Dokkes jangka panjang .

3 | Kurangnya partisipasi | Cakupan peserta | Sosialisasi intensif melalui
anggota Polda Jambi | rendah — | apel pagi, grup WhatsApp
dalam kegiatan | indikator rikkeswa | internal, dan pendekatan
rikkeswa online tidak tercapai — | personal oleh tim Efektif.

tujuan aksi
perubahan tidak
tercapai

4 | Koordinasi stakeholder | Kegiatan berjalan | - Rapat koordinasi rutin
(kaursmapta, kaur lambat ~atau | Penunjukan CP (Contact
yankes, : tumpang tindih Person) untuk rikkeswa
Kasubbagr.enmln) online untuk fasilitasi
kurang optimal. komunikasi antar pihak.

Stakeholder

1.

Dukungan Stakeholders

a. Internal

Stakeholders internal yang dimaksud selain kasubbidkespol

biddokkes polda Jambi selaku mentor dan Kabiddokkes Polda Jambi
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selaku pemberi legalitas, ada juga kaurkesmapta. Dukungan
stakeholder internal dalam bentuk pernyataan dukungan dan
kemudahan dalam melaksanakan koordinasi dan konsultasi dalam
Implementasi Aksi Perubahan Pemeriksaan Kesehatan Jiwa Online
(Rikkeswa online) bagi calon pemegang senjata api organik Polri
personil Polda Jambi. Koordinasi dan konsultasi dengan stakeholder
internal lebih sering dilakukan melalui metode tatap muka langsung dan
whatsapp. Koordinasi dan konsultasi stakeholder internal dimulai
dengan Kaur semapta, Kasubbidkespol (sebagai mentor) dan staf

subbidkespol (sebagai tim efektif).
Eksternal

Stakeholder eksternal juga memberikan dukungan penuh terhadap
implementasi aksi perubahan. Dukungan diberikan oleh
Kasubbiddokpol, Kauryankes, Kaur matfaskes, Kasubbag renmin dan
anggota Polri calon pemegang senjata api organik Polri. Dukungan yang
diberikan dalam bentuk surat pernyataan dukungan dan kemudahan

dalam berkoordinasi.

2. Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan
Setelah Action Leader melaksanakan sosialisasi dan implementasi aksi
perubahan, Action Leader telah behasil memobilisasi para stakeholder yaitu
sebagai berikut:
a. Identifikasi stakeholder setelah aksi perubahan
Tabel 3.3. Identifikasi Stakeholder setelah aksi perubahan
éj.F Ir:II(SE KELOMPOK
STAKEHOLDER
HOLDER
i SURSITEE] STRATEGI
NO | STAKEHOLDERS = E E 5 © | MENGHADAPI KOMUNIKASI
S| | O = T | STAKEHOLDER
W s 2 = 2| w w| E
s | =S/ X & O L K| K
S | X W kFEl | W < o
Flolwn O ol ol d <
A | INTERNAL
Kabiddokkes CANALIZING
1 | Polda Jambi v V| +11 Manage Closely |\ covrie
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PERSUASIF
Kasubbidk | CANALIZING
asubbldkespo v | +10 Manage Closely | INFORMATIF
(Mentor)
PERSUASIF
Kaur Kesmapta INFORMATF
Subbidkespol \ +5 Keep Informed INSTRUKTIF
Biddokkes REPETITION
Staff Subbid INFORMATF
a ubbi
Kespol Biddokkes \ +5 Keep Informed | INSTRUKTIF
REPETITION
INFORMATIF
Operator +5 Keep Informed INSTRUKTIF
REPETITION
EKSTERNAL
Kasubbagrenmin
Biddokkes Polda \ | +10 Manage Closely | INFORMATIF
Jambi
Kasubbiddokpol e
Biddokkes \ +9 Keep Satisfied INFORMATIF
Kaur yankes N 4 INFORMATIF
Biddokkes Monitor PERSUASIF
Kaur  matfaskes N " INFORMATIF
biddokkes Monitor PERSUASIF
Personil Polda
Jambi calon
pemegang senpi N +4 INFORMATIF
organik yang Monitor PERSUASIF
meminta surat
kesehatan jiwa

Keterangan :

1)  Strategi hubungan dengan stakeholder-

a) MC (Manage Closely)

hubungan harus dijaga

dengan tetap dekat bagi stakeholder yang memiliki power
(promoter).

Kl (Keep Informed) informasikan setiap ada
kejadian (defender).
KS (Keep Satisfied) tetap dibuat senang untuk

keberlangsungan aksi (/atent).
ME (Minimal Effort) menginformasikan sewajarnya/
usada minimal (apathetic).

2)  Pengaruh stakeholder

1-2

3-5

: Rendah 6-8 :Tinggi

: Sedang 9< :Tinggi sekali
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b. Peta Jejaring/Net Map Stakeholder setelah aksi perubahan

Kabiddokkes
- \

Kasubbag
renmin +10

bl Kasubbid dokpol
+9
Kaur yankes +4
Staff subbid

kespol +5
______ . g Kaur
matfaskes +4

Anggota Polri calon
pemegang senpi

Polda Jambi +4

Keterangan :

=P |nstruksi/perintah
) Laporan & Konsultasi
<----» :Koordinasi

: Sosialisasi

Gambar 3.2. Net Map Stakeholder setelah aksi perubahan
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PENGARUH TINGGI

Latens Promoters

Kabiddokkes
kasubbidkespol
kasubbagrenmin
Kasubbiddokpol

KETERTARIKAN RENDAH KETERTARIKAN TINGGI

Aphatetics Defenders

Kaur kesmapta
Staff Subbidkespol
Operator

Kaur kespol

Kaur yankes
Anggota Polri calon
pemegang senpi

PENGARUH RENDAH
Gambar 3.3. Kurva Kuadran Analisa Stakeholder  Aksi

perubahan

Keterangan:
Promoters : Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi
Defenders : Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi
Latens . Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah
Apathetics : Pengaruh rendah, ketertarikan rendah

Gambar 3.3. menunjukan adanya perubahan identifikasi terkait
Stakeholder setelah aksi perubahan. Stakeholder pada kelompok latent
menjadi promoter, dan dari Apathetics menjadi Defenders, ini didukung

dengan adanya surat dukungan dari Stakeholdes.
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C, Pencapaian Hasil Aksi Perubahan

1.  Kesesuaian antara Milestone dan Implementasi

Pelaksanaan atau implementasi aksi perubahan, sebagaimana

dijelaskan dalam tahapan milestone jangka pendek selama 60 (enam puluh)

hari, seperti contoh tabel dibawah ini

Tabel 3.4. Kesesuaian Milestone dengan Implementasi Aksi Perubahan
TAHAPAN

OUTPUT

KEGIATAN RENCANA REALISASI RENCANA | REALISASI LAMPIRAN
Masa Off Campus (60 hari)
Perancanaan (Planning)
Mengumpul kan | - Dokumentasi | - Dokumentasi 10 Juni 2025 | 10 Juni 2025 Sudah
data dan tercapai
informasi terkait 100%
penyusunan
aksi perubahan
Menghadap dan - Dokumentasi _pokumentasi 17 Juni 2025 = 11 Juni 2025 = Sudah
melaporkan Persetujuan Catat tercapai
kepada . ; :ain’ 100%
kabiddokkes
dan mentor - '\D/Iukl:ngan gari

; entor an

mengenai .
pelaksanaan kabiddokkes
aksi perubahan
Berkoordinasi Dokumentasi Dokumentasi 11 Juni 2025 11 Juni 2025 Sudah
dengan para ’ tercapai
Stakeholder Catatan 100%
internal arahan dan

erma , ) dukungan dari
mengenai  aksi stake holder
perubahan internal
(kasubbid
kespol. Kaur
semapta, staf
subbid  kespol,

operator)



Berkoordinasi
dengan para
Stakeholder
eksternal
mengenai aksi
perubahan
(kasubbagrenmi
n, kasubbid
dopol, kaur
yankes, kaur
matfaskes)

Pembentukan
Tim efektif untuk
mendukung Aksi
Perubahan dan
pembagian
tugas Tim efektif

Action Leader
mengikuti
webinar/Bedah
buku

Dokumentasi

Catatan arahan
dan dukungan
dari stake
holder external

Pembuatan

jadwal kegiatan
dan pembagian
tugas tim efektif

- Dokumentasi

- Sertifikat
Penambahan
pengetahuan
dan
peningkatan
strategi
kompetensi

Dokumentasi, 12 Juni 2025

Catatan
arahan dan
dukungan dari
stake holder
external

Pembuatan 13 Juni 2025

jadwal
kegiatan dan
pembagian
tugas tim
efektif

- Dokumentasi 14 Juni 2025
- Sertifikat
- Penambahan
pengetahuan
dan
peningkatan
strategi
kompetensi

PENGORGANISASIAN (ORGANIZING)

Membuat Surat
Perintah Tim
efektif

Rapat
Tim
terkait
penyusunan
SOP

dengan
Efektif

Menyusun SOP
terkait kegiatan
Rikkeswa online
bagi anggota
Polri calon
pemegang
senjata api
organik.

Pembuatan
Keputusan
Kabiddokkes

Pembuatan
Surat Perintah
Tim efektif

Rapat
Penyusunan
SOP

Penyusunan
SOP

Pembuatan
Keputusan
Kabiddokkes

Pembuatan 16 Juni 2025
Surat Perintah

Tim efektif

Rapat 17 Juni 2025
Penyusunan

SOP

Penyusunan 17-20 Ju;ni
SOP 2025
Pembuatan 23 Juni 2025
keputusan

kabiddokkes

12 Juni 2025

13 Juni 2025

28 Juni 2025

16 Juni 2025

17 Juni 2025

17-20 Juni
2025

23 Juni 2025

36

Sudah
tercapai
100%

Sudah
tercapai
100%

Sudah
tercapai
100%

Sudah
tercapai
100%

Sudah
tercapai
100%

Sudah
tercapai
100%

Sudah
tercapai
100%
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Polda Jambi
tentang
rikkeswa online
bagi anggota
Polri calon
pemegang
senjata api
organik personil
Polda Jambi
IWebkukan . Pelaksanaan Pelaksanaan 24 Juni 2025 24 Juni 2025 Sudah.
bimtek ke tim  pimpingan bimbingan tercapai
efektif di Satker  teknis ke tim teknis ke tim 100%
Biddokkes efektif efektif
Polda Jambi
Iwe@Kukap Pelaksanaan Pelaksanaan 24 Juni 2025 | 24 Juni 2025 Sudah.
sosialisasi ke | gosialisasi ke sosialisasi ke tercapa
stakeholder stakeholder stakeholder 100%
internal di  internal internal
lingkungan
Biddokkes polda
Jamb
(kabiddokkes,
kasubbid
kespol, kaur
smapta, staf
kespol,
operator)
PELAKSANAAN (ACTUATING)
Mengumpulkan Terkumpulnya Terkumpulnya 22 Juni 2025 | 22 Juni 2025 Sudah.
data dan bahan Data dan bahan | Data dan tercapai
dukung  untuk bahan dukung 100%
pelaksanaan dukung
rikkeswa online
Pembuatan - Dokumentasi | - Dokumentasi |23 Juni 2025 | 23 juni 2025 Sudah
Keputusan - Keputusan - Keputusan tercapai
Kabiddokkes Kabiddokkes Kabiddokkes 100%
tentang tentang tentang
penggunaan g%;ggunaan g%;ggunaan
SOP . .
pemeriksaan pemeriksaan pemeriksaan
kesehatan  dan kesehgtan kesehatan
, dan rikkeswa dan rikkeswa
keswa bagi | pagi  calon | bagi  calon
calon pengguna | pemegang pemegang
senjata api | senjata senjata
organik organik organik
h4dakukan undangan, undangan, 24 Juni 2025 | 24 Juni 2025 Sudah.
bimbingan , , tercapai
teknis  kepada Dokumentasi Dokumentasi 100%

Daftar hadir

Daftar hadir
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tim efektif

Pelaksanaan
pemeriksaan
kesehatan
bagi
pemegang
senjata api
organik

jiwa
calon

undangan,
Dokumentasi
D

aftar hadir

undangan,
Dokumentasi
Daftar hadir

26 Juni 2026
17 Juli 2025

26 juni 2025
17 Juli 2026

Sudah
tercapai
100%

MONITORING DAN EVALUASI (CONTROLING)

Merekap Hasil

Hasil
Pemeriksaan

Dokumentasi

Hasil
Pemeriksaan

Dokumen
tasi

18 Juli 2025

18 Juli 2025

Sudah
tercapai
100%

Membuat
laporan hasil
pelaksanaan

undangan,
Dokumentasi
Daftar hadir

undangan,
Dokumentasi
Daftar hadir

26 Juni 2026
17 Juli 2025

26 juni 2025
17 Juli 2026

Sudah
tercapai
100%

Membuat
quisioner
tentang
feedback rikkes
online dan SOP

Hasil quisioner

Hasil quisioner

21-22 Juli
2025

21-22 Juli
2025

Sudah
tercapai

100 %

Membuat dan
menyebarkan
vidio

Vidio

Vidio

20-26 Juli
2025

20-26 Juli
2025

Sudah
tercapai
100%

TAHAP PASCA PELATIHAN

JANGKA PANJANG

Monev kegiatan
rikkeswa online
secara berkala
dan
berkelanjutan;

6 bulan
pasca
pelatihan

Data
yang

Update
Pasien
melakukan
rikkeswa online
berkala dan
berkelanjutan;

6 bulan
pasca
pelatihan

Tersusunnya
laporan
pencatataan
Pasien anggota
Polri yang
melakukan
rikkeswa online
secara berkala

6 bulan
pasca
pelatihan
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dan
berkelanjutan.

Maintenance 6 bulan
sistem rikkeswa pasca
online secara pelatihan
berkala dan
berkelanjutab

JANGKA MENENGAH

Maintenance 1 tahun
sistem rikkeswa pasca
online secara pelatihan
berkala dan

berkelanjutab

Dari tabel di atas, dapat dilihat bahwa dalam perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, serta monitoring dan evaluasi tidak
mengalami perubahan dalam hal rencana kegiatan namun ada beberapa
perubahan dalam hal waktu pelaksanaan apabila dibandingkan dengan
rencana sebelumnya. Hal ini dikarenakan situasi dan kondisi, misalnya
jadwal seminar yang tidak sesuai tanggal dengan rencana awal, sehingga

akan berpengaruh pada perubahan kegiatan. waktu pelaksanaan

2. Pencapaian Hasil Aksi Perubahan
a. Perencanaan
Tahap perencanaan dilaksanakan pada tanggal 10 s.d. 13 Juni 2025
dalam melaksanakan tahapan aksii perubahan berupa optimalisasi
Pemeriksaan Kesehatan Jiwa online (Rikkeswa online) bagi calon pemegang
senjata api organik Polri Personil Polda Jambi. Kegiatan pada tahap
perencanaan ini dapat terlaksana dengan progress 100%.
1). Mengumpulkan data dan informasi terkait penyusunan aksi perubahan
Pada hari pertama off campus, action leader melaksanakan belajar
mandiri di tempat kerja dengan mencari referensi terkait aksi perubahan,
mencari, membaca buku terkait pemeriksaan MMPi (Minnesotta Multiphasic
Personality Inventori) yang digunakan dalam pemeriksaan Kesehatan jiwa

online
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Gambar 3.4. Dokumentasi mencari informasi dan mengumpulkan data

2). Menghadap Kabiddokkes Polda Jambi

Pada hari kedua dalam tahap off campus, actionleader
menghadap Kabiddokkes Polda Jambi AKBP dr. Alfons Silawa,M.Si. di ruang
kerja Kabiddokkes

Gambar 3.5. Menghadap Kabiddokkes Polda Jambi selaku sponsor

3). Menghadap PS. Kasubbidkespol Biddokkes Polda Jambi
selaku mentor

Pada hari kedua dalam tahap off campus, action leader
menghadap Pembina dr. Jhon Milton, Ps. Kasubbid Kespol Biddokkes Polda

Jambi selaku mentor di ruang kerja mentor.
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Kegiatan ini dilaksanakan di ruang kerja Kasubbidkespol Biddokkes Polda
Jambi. Action leader menyampaikan laporan dan berkonsultasi dengan
mentor tentang kegiatan aksi perubahan yang akan dilaksanakan, meliputi
rencana aksi perubahan, keterlibatan stakeholder internal dan stakeholder

eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam kegiatan aksi perubahan.

Gambar 3.6. Dokumentasi menghadap mentor

Menghadap PS Kasubbid Kespol; sebagai Mentor
Pembina dr. Jhon Milton

Kegiatan Ini dilaksanakan di ruang kerja Subbid Kespol
Biddokkes Polda Jambi. Action Leader menyampaikan laporan
dan berkoordinasi dengan mentor tentang kegiatan aksi
perubahan yang akan dilaksanakan, meliputi rencana aksi
perubahan, keterlibatan stakeholder internal dan stakeholder
eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam kegiatan aksi

perubahan.

4). Menghadap para kasubbid dan kaur di lingkungan Biddokkes
Polda Jambi selaku stakeholder eksternal.
Selanjutnya action leader menghadap para stakeholder eksternal di

ruang kerja Biddokkes Polda Jambi
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Gambar 3.7. Melakukan pertemuan dengan Stakeholder
eksternal

Action leader menyampaikan rencana kegiatan aksi perubahan

yang akan dilaksanakan.

5). Melakukan pertemuan dengan stakeholder internal yang akan
dijadikan sebagai tim efektif

Pada hari selanjutnya action leader bertemu dengan staf
Subbidkespol selaku stakeholder internal yang akan dijadikan sebagai
tim efektif, dalam pertemuan ini action leader menerangkan dan
menjelaskan tentang aksi perubahan yang akan dilaksanakan dalam
60 hari kedepan, serta meminta dukungan kepada mereka.

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang kerja subbidkespol
Biddokkes Polda Jambi. Action leader Dbertindak selaku



pengarah,menjelaskan tentang aksi perubahan yang akan
dilaksanakan di Biddokkes Polda Jambi.
LU\ N

B
g 9 :
s

Gambar 3.8. Melakukan pertemuan dengan stakeholder internal

- ‘

b). Pengorganisasian
Tahap pengorganisasian dilaksanakan pada tanggal 17 s.d.
20 Juni 2025 dengan rincian kegiatan yaitu penetapan tim efektif dan
rapat kerja tim efektif. Kegiatan pada tahap pengorganisasian ini

dapat terlaksana dengan progress 100%.

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
RAH JAMBI

DAE
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

ABSEN RAPAT PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF TA 2025

[ PANGKAT — JABATAN s
i v | O e o] ™|
1 dr. FRISKA GURNING, | PEMBINA/ DOKTER AHLI ACTION —
SpKJ 197408262005011004 | MADYA | LEADER | 7
dr YUNT HASMITA — AT [
2 199106042019022008 |  POLIKLINIK | ANGGOTA | 7y
] ks | i
BANUM | i
3 |MARIAMS, AmKeb | BRIGADIR /92090807 | URKESMAPTA | ANGGOTA
‘SUBBIDKESPOL.
|| ROBBY PRANATA, B —
4 |Amiep BRIPTU/97050937 | URKESMAPTA | ANGGOTA
‘SUBBIDKESPOL. /( ’
BANUM {
5 |REAAINKAPUTRA. | BRIPTU/98060644 | URKESMAPTA | ANGGOTA
" ‘SUBBIDKESPOL |\
BANUM
|6 | AncaI seFFRYANTO URKESMAPTA
6 PRATAMA, Am.Kep. BRIPTU / 98050897 SUBBIDKESPOL ANGGOTA | "
|
PENGTU / STAF
¥ 199407282018021
7 \:‘,"‘;Kf:"”'“‘- %% | URKESWAPTA | ANGGOTA e
| SUBBIDKESPOL
MENGETAHUI
MENTOR
dr. JHON MILTON
FEMBINA NIP 197505302003121003

Gambar 3.9. Rapat pembentukan tim efektif
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Penetapan Tim Efektif

Merupakan kegiatan membentuk tim efektif yang akan mendukung Action
Leader dalam tahap implementasi aksi perubahan dan ditetapkan dalam
bentuk Surat Perintah Kabiddokkes Polda Jambi Nomor : Sprin/
178A/VI/DIK.2.2./2025 tanggal 17 Juni 2025. Selain Sprint dari
Kabiddokkes, Kabiddokkes juga mengeluarkan Kep terkait
pembentukan tim efektif yang terdiri dari daftar personel yang terlibat,

Struktur organisasi tim efektif dan tupoksi tim efektif.

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAMBI

—BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN. .

3

SURAT PERINTAH_____
Nomor: Sprin/gggVIIDIK 2 272025
5. mefaksanakan perintah ini dengan seksama dan penuh rasa
tanggung jawab
Menimbang: bahwa dalam rangka mendukung kegiatan Pelatihan Kepemimpinan
Polri (PKP) Gelll T.A. 2025, maka dipandang periu menunjuk Selesa
personil Subbidkespol sebagal Tim Efektif pada Proyek perubahan
dengan mengeluarkan Surat Perintah.
Dasar 1. Surat Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor: Chishiacian 1 Jwhl \2  om
B/314/I/ DIK.2.5./2025/ SSDM tanggal 13 Februari 2025 perihal =
jlan Peserta PKP Il Tahun Angg 2025; PS KEPALA BIDANG KE KIE:QT‘ DAN KESEHATAN
2. Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri [ D
Nomor: 293NIIDIK25I2025/Pusd min tanggal z Juni 2025 {
perihal tahap % )
publik Pelatthan Kepammplnan Pengawas (PKP) PNs Polr Gel.Il. Tembusan: . ALFONS SILAWA, M Si.
T.A. 2025, AJUNKOMISARIS BESAR POLIST NRP 74040760
1. Kapolda Jambi
DIPERINTAHKAN 5 Ivasts elda s
4, Karo SDM Polda Jambi
Kepada : PERSONEL BIDDOKKES POLDA JAMBI YANG NAMA, PANGKAT
NRP/NIP DAN JABATAN SEBAGAI MANA TERCANTUM DALAM
LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI.
Untek ¢ 1. di kan tugas dan tanggung jawab sehari-hari,
agar melaksanakan tugas sebagai Tim Eiekm dalam pelaksanaan
realisasi Aksi Perubahan peserta Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP) PNS Polri Gel. 1l T.A. 2025 atas nama PEMBINA
dr. FRISKA GURNING, Sp.KJ NIP 197912142006042002 Jabatan
Ahli Madya Biddokkes Polda Jambi
2 i dan yang sebaik-baikny
dengan unsur terkait,
3. hasil kepada PS Kabi Polda
Jambi;
4. melaksanakan,
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA LAMPIRAN SERIN T K 5
DAERAH JAMBI Dl
ESEHATAN . TANGY
DAFTAR NAMA TIM EFEKTIF AKS| PERUBAHAN
OPTIMALISAS! WA ONLINE BAGI CAL ENIATA
| (- i 2 AMPEAN m_m
"o awa eI SHATAN o L
51 ~[PEMBINAT ‘ | P KASUBBIDKESPOL = wewron
1 or JOHN MILTON'S  orsosoaoatees pooowses il | = — PANGKAY R o
PEMBI! | DOKTER AHLIMADYA i S
2 dr. FRISKA GURNING, Sp. KJ o o R, BIDDOKKES | acton LEEEE77 pog perrr—— PENATAT e JoeTeR
G FITRI PATMAWATL MAL, ™| ! PRI g URRESAPTA y
3 s |KOMPOLIB6062100 | SUBBIDKESPOL | RIKKES 11 | RULLY SAPUTRA AMaxes. || - ey ANGGOTA
4 | EDY IBRAHIM, S. Kep ot | PAUR 1 SUBBIDKESPOL | ANGGOTA
5 |MARIAM S, Am Keb. BRIGADIR / 62090807 ‘f,::.”:’,:’;‘;‘féﬁ““‘ ANGGOTA
| ropay pr | BANUM URKESMAPTA 5 5 KEPALA BITANG KEDOKTERAN DAN KESEMATAN
6 |ROBBY PRANATA, Am.Kep BRIPTU/97060937 | SUBBIDKESPOL __ | ANGGOTA POLOA JAMEN
B P R — L =
o [ AN EFFRANTO PRATRA, |y caasoeqr | St URIESUAPTA e .5 T i
| o |FAUZUL MUBIN, AmKep. SH., = i
9 |sE.MM. IPDA/88021058 | PAMIN 2 SUBBAGRENMIN ANGGOTA

10.dr. YUNI HASMITA

Gambar 3.10. Sprint tim efektif
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Rapat dengan tim efektif

Action Leader menyampaikan tentang kegiatan implemantasi dari
Pendidikan Kepemimpinan Pengawas (PKP) yang akan dilaksanakan
selama 2 bulan kedepan meliputi Rencana Aksi Perubahan, keterlibatan
stakeholder internal dan stakeholder eksternal serta hal-hal lain yang

diperlukan dalam kegiatan rencana aksi perubahan. Rapat kerja tersebut

membahas apa saja yang harus di laksanakan berikutnya pada aksi
perubahan di Biddokkes Polda Jambi.

Gambar 3.11. rapat dengan tim efektif

c). Tahap Pelaksanaan Aksi perubahan

1). Pembuatan Standar Operasional Prosedur Pemeriksaan Kesehatan Jiwa

Online bagi calon pemegang senjata api organik

Pelaksanaan pembuatan standar Operasional prosedur dimulai
dimulai pada tanggal 17-20 Juni 2025. Dalam proses penyusunannya
terdapat 2 SOP yang dibuat yaitu SOP Pemeriksaan Kesehatan, dan

SOP Pemeriksaan Kesehatan Jiwa Online.

Tim efektif mengumpulkan bahan- bahan masing-masing SOP dan

Menyusun draft SOP rikkes dan rikkeswa online bagi calon pemegang

senjata api organik
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Gambar 3.12. mengumpulkan SOP

2. Pembuatan SOP oleh tim efektif

AMsuyg

Gambar 3.13. Membuat SOP



47

3).Rapat dengan mentor dan tim efektif terkait SOP yang telah disusun

=

¥ £ jr

Gambar 3.14. Rapat dengan mentor terkait SOP

4). Pengesahan SOP rikkeswa bagi calon pemegang senjata api organik
Polri

SOP rikkeswa bagi calon pemegang senjata api organik telah ditanda
tangani oleh Kabiddokkes
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'SOP SURAT

v

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH

JAMBI KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
'BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

Gambar 3.15. Pengesahan SOP oleh kabiddokkes

5). Pembuatan Keputusan Kabiddokkes Polda Jambi tentang pemeriksaan
kesehatan dan pemeriksaan kesehatan jiwa online bagi calon pemegang

senjata api organik Polri

Gambar 3.16. Pembuatan keputusan kabiddokkes tentang Rikkeswa Online

6. Mengadakan Launching inovasi rikkeswa online kepada stake holder
internal, dan eksternal.

Pelaksanaan Launching Inovasi Rikkeswa online bagi pengguna dilaksanakan di
ruang aula Polda Jambi pada tanggal 18 Juni 2025 yang dilaksanakan oleh
Kasubidkespol dihadiri oleh  Kasubidkespol dan personel Biddokkes lainnya

termasuk Tim efektif juga perwakilan anggota Polri calon pemegang senjata api



KEPUTUSAN NEPALA BIDANG FAN DAN KESEVATAN
Nomot - KE 3
k-m

PEMBERLAKI
P PEMERIKSAAN KESEHATAN JAWA ¢ ONLINEBAGJ | PENGGUNA SENJATA APL
ORGANK DI BIDDOKKES POLDA JAME!

KEPALA BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

Merimbang : 1. batwa untuk peningkatan pelsyanan Kesehatan kepada anggota Polri pengguna
senjata api organik d wiayah Poida Jambi;

2 tebws pelayana kesehetan bep pengguna sengta api organk bekm ogtimal
sehingga memeriukan sushy inovirs kegisten pelayanan Kesehatn & Biddokhes
Polda Jambl.

3 dimaksud dalam pont 1 dan 2 parks
menstagkan heputusan.

Mengingal : 1. Undang-edang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republic
Indonesia;

2. Peratutan Kepoksian no 12 tahun 2011 %eniang Kedokaeran dan Kepolisisn;
3. Keputsan Kepala Kepolsian Negara Repubik Indomesia Nomor Kln‘
matanisre

1. Persturan Indoresia Nomor 22 Tehun 2010 tanggal 28
September 2010 Tentang Susunan Organisasi dan Tata Keria pada Tingkat
Kepolisian Dasrah

2 Rujutan Surat Kepala Kepoisisn Negara Repubiik Indonesia Nomor ©
muynmusnmsvssou angss 13 Februa 2025 hl oemmmhv peseta
PRP) T

gaw:

3 dan e dan selurch sta¥
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Gambar 3.17. . Mengadakan Launching inovasi rikkeswa online kepada stake

holder internal, dan eksternal
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7. Mengadakan sosialisasi kepada stakeholder ekstenal di Biddokkes Polda Jambi

tentang SOP Rikkeswa online bagi calon pemegang senjata api organik

Gambar 18. Sosialisasi kepada stake holder eksternal

8.. Mengadakan sosialisasi kepada stakeholder internal di Biddokkes Polda Jambi

tentang SOP Rikkeswa online bagi calon pemegang senjata api organik
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Gambar 3.19. Sosialisasi stake holder Unternasional

8). Mengadakan bimbingan Teknik kepada tim efektif
Kegiatan Bimtek pelaksanaan pemeriksaan kesehatan jiwa online bagi
calon pemegang senjata api organik Polri kepada tim efektif dan

stakeholder internal bertempat di ruang kerja Subbdid dokpol.

** R** ¥ )
- \ ’ ;
Ty N = . , 9 Fy -
= Vo ~ :' » >
| = ol & "
iy o 4
W ; : W‘A{ ‘)u“ :
wiB | Rabu' i gl : WIB Rabua

Jalan Jenderals dirm wambi, 1.0 } 2 4 Jalan Jenderal Sudirman N"‘45 Jam
RE i ’

Gambar 3.20. Bimbingan Teknik kepada tim efektif

9). Implementasi Aksi perubahan

a). Pemeriksaan Kesehatan bagi calon pengguna senjata api organic. Pada
kegiatan ini dilaksanakan pemeriksaan Kesehatan fisik, Kesehatan jiwa
online dan pemeriksaan Narkoba. Kegitan dilaksanakan tanggal 26 Juni
2025 bertempat di Hotel Odua Weston Jambi. Hasil yang dicapai yaitu
melakukan pemeriksaan keswa terhadap 19 orang peserta dengan hasil 18
orang memenuhi syarat dan 1 orang tidak memenuhi syarat kelayakan

penggunaan senjata api.
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONE 514
DAERAH JAMBI
BIDANG KEDOKERAN DAN KESEHATAN
HASIL PEMERIKSAAN MMPIL2 ANGGOTA POLHUT BALAI NASIONAL
BUKIT 42 TAHUN 20256
@ NAMA KETERANGAN
1 (‘-\"ﬁ:\r\;»g H, M8 - MS
2 |Rakhmad Ramadhan Romus, S.P MS
3 |Per Hormansyah, S H MS
4 |Ardiyansyah Putra, SAP. MS
5 |Anirel Nopariansyah, S H. MS
6 |Aman Febrian, SP. MS
7 |iyan Sofian, SH. s
8  |Abdul Solih, AMd., S.P. Ms
§  |irvan Vambudy Ms
10  |Hesti Fanni Auka Sihaloho, S.E. ™s
11 [Hesti Widiati, SH. ms
12 |Edrwansyah, AMd., S.H. MSs
13 |Alkori Nugroho, S Hut ]
14 [Joni Ms
15 |Fadhli Hidayat SY, S.P. Ms
16 |Achayat, SP. Ms

Gambar 3.21. Kegiatan dilaksanakan oleh Action leader dengan tim efektif pada tanggal

17 Juli 2025 di Hotel Odua Weston Jambi
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NAMA

KETERANGAN

(]
| 17 |Erwin Prabowo

L
18 |Hard Man Simarsoit ms
19 ‘D‘\c Prayuda Exa Putra Ms

DOKTER PEMERIKSA

.7
drﬁ&i@fﬂﬂmﬁje K

PEMBINA NIP 187912142006042002

KETERANGAN

TOTAL + 19 PESERTA
MS - 1BPESERTA
™S 1 PESERTA

JAMBI, 26 JUNI 2025
KASUBBID KESPOL
¢

___dt JOHNMILTONS
PEMBINA NIP 197505302003121003

b). Pelaksanaan Rikkeswa online bagi calon pemegang senjata api organik

Polri yang kedua dilaksanakan pada tanggal 17 Juli 2025 di Gedung siginjai

Polda Jambi. Hasil yang dicapai yaitu melakukan pemeriksaan keswa

terhadap 25 orang peserta dengan hasil semuanya memenuhi syarat izin

menggunakan senjata api.

Assalamualaikum, Selamat malam izin komandan, mengirit
tah Kabiddokkes perihal tim pemeriksaan kesehatan p
npi anggota Polri yg akan dilaksanakan pada:

~ Hari/tgl : Kamis 17 Juli 2025 .
kul : 07.00 WIB s/d selesai
mpat : Aula It 3 Gd Siginjai Polda Jambi
kaian : Kaos Biru+celana tactical

m, terima kasih 1, [,

Today

1 Unread message -
%

KEPOLISAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAMBI
BIDANG KEDOKTERANDANKESEHATAN

——— NOTADNAS
Homor: BIVD-208 VIKES 32 RO2SB0000EE

Kepada: Yh. 1. Deekiur Reserse Narkoba Poida Jombl
2. Direkiur Reserse Kiirinal Kusis Pokda Janti

Dad  : PS Kepala Bdany Kedoiveran dan Kesehaton Pokts Jambi
Hal  : pelaks anasn pemerkssan kesehatan pemsk sin seriaia i,

1. Ruan:

a Dinas Vil Dvekir Reserse Krminal Kius us Pokla Jarmd Nomos.
BAND-3IVILOG2.4 20250 eskimeus 1angod 21 Mei 2025 entang
‘permohoren piram pata Sengl dinas;

b MNeta eserse Nanioba Pokda Jambi Nomor: BAD-
211MILOG.75/20250Desnakobs (nggel 25 hnd 205 entang

2 Sehubungan dengan rjukan dl atas, dsampaian kepada K bahia Bxtiokics
P

S
ol (S} anggola Pod TA 2025. Mohon kiraya Ka, berkenan

£
£
i

e Tempat - Auls Lt Gedung Siginai Pods Jamei
4 Ketrangan

membau berias hasd Ridzsla dan mambaua
Goaogle Chvome, urik digunkan

danb, 3 Jul2025
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIX INDONESIA
AE]
BIDANG KEDOKERAN DAN KESEHATAN

KEPOUSIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH

BIDANG KEDOKERAN Dﬂiﬂlﬁsai"f" ] HASH PEMERIKSAAN nssw;um::“ ;:sw}‘:x::f&)n‘;g G;ZGCM BESERTA AMUNIST
HASIL PEMERIKSAAN KESWAMMPI PERMOHONAN SENPI DINAS GENGGAM BESERTA AMUNISI i e
g S— o g
ey 2 |Mumardi Shotang. S H. Apda Ba Subdit 1
3 |Dec Kumiawan, S M. Bripka Ba Subdit V Ms
4 |Zocky Ardopero, SH. Bripka Ba Subat V. M
5 [Reza Agi Putra Bripha. ‘Ba Subad I ~S
ELISA JUNIA APRIANTI BASPRIPM 5 |Frars Anaka P, 514 s B Subat 1 s
T M Zuthitni Brigpot Ba Suban V. NS
2 Imscmcmm SE[ BRIGPOL BASPRIPIM [ "8 [panaa rest s Brgool Ba Subot IV s
rv Thiowan Tauhidryan P, S H. Brgpol Ba Subdit V MS
3| ANDRIAKBAR BRIPTY BASPRIPIM [0 |ourtur s ura angpal B Suban 1l %
! 1" lﬂonwvl Siagien. SH. Brigpol Ba Subdt v S
AN, 17 0L 2025 M e I w
DOKTER PEMERIKSA KASUBBID KESPOL L it ) DS SRV ¥
> | 14 [Ra Ashasai s € Bopty Ba Subdit I us
o Brptu Ba Subda IV Ms
Briptu Ba Subdit IV MS

JAMBI, 17 JULI 2025
dr FRISKA GURNING, Sp. KJ _ GrJOHNMLTONS KASUBBID KESPOL
PEMBINA NIP 197912142006042002 PEMBINA NIP 197505302003121003

—___drJOHNMILTONS
2002 PEMBINA NIP 197505302003121003

KETERANGAN

TOTAL  :3PESERTA
MS : 3 PESERTA
™S : 0 PESERTA
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m) \@ New tab X @ MMPI-2 Online | PUSDOKKES PC! X == - 5 b)

& O O nttpsy//be.rikkeswa.com/hasiltest :

@ MMPI-2 ONLINE = (3 al

B MMPI-2 Online Test +

10 v r
D N Tanggal  Tanggal Jeni
No Sl i o Satker/Polda Diktuk/Dikbang Nama o
1. Peserta Ujian Room Test Kelamin
SURAMIN
o 77081223 M Lhy POLDAJAMBI  RIKKES SENP! 17 20E0n PRIA
201580 . 2025 2025 (Tipe Peserta
PERSONIL)
WILLY MARLAH
SAHFUTRA
- 17wy 17y
2 79120595 POLDAJAMBI  RIKKES SENP 79120595/AIPDA PRIA
201581 2025 2025
(Tipe Peserta
PERSONIL)

RIZKY APENDA

0- 17 July 17 July 93050308/BRIGPOL

2 Q20802Ne

DNI DA IAMBI DIKKES SENDI DDIA

(im} “E New tab X '@ MMPI-2 Online | PUSDOKKES PO X - =3 %

& G O httpsi/berikkeswacom/hasiltest AR R

D
- |

& MMPI-2 ONLINE

Uy 1/ uy

94010029 POLDAJAMBI  RIKKES SENPI 94010029/BRIFKA  PRIA VALID
1590 2025 2025
Tipe Peserta :
P
B MMPI-2 Online Test  + ERSONIL)
AGUSRIANI
Vil 17 duy . B84080957/IPTU
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Gambar 3.22. Kegiatan dilaksanakan oleh Action leader dengan tim efektif di

Ruang Siginjai Polda Jambi tanggal 17 Juli 2025

10).Mengikuti Seminar

a).Selanjutnya action leader mengikuti workshop webinar yang
bertema tentang bagaimana membaca dan menginterpretasikan
pemeriksaan The Minesotta Multiphasic Personality Inventory (MMPI)
yang berjudul “ Workshop spesial: “Optimalisasi Penggunaan MMPI-2
di berbagai Konteks Profesional” Workshop ini bertujuan untuk
meningkatkan kemampuan dan pengetahuan action leader secara
profesional. Webinar ini diselenggarakan oleh Ruang Empati Jiwa dan
Biro Kesejahteraan Rakyat Jawa Barat pada tanggal 28 Juni 2025
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SERTIFIKAT

PESERTA WORKSHOP MMPI

dr.Friska Gurning,Sp.KJ
= Bipolar AwarenessuWﬁ#h\Mith Art as Therapy

28 June 2025, Bandung

.

dr. Teddy Hidayat, Sp.KJ(K) Dr. Irma Damajanti, 5.5n., M.5n. dr. Francisca Nungki T, Sp.KJ

Founder Ruang Empati Jiwa Ketua Kelompok Keilmuan Estetika dan Ketua Panitia
limu=-ilmu Seni FSRD ITE

Gambar 3.23. Sertifikat workshop MMPI

b). Action leader mengikuti seminar yaitu Pertemuan limiah Nasional
Kedokteran Jiwa, Adiksi dan neurosains. Dalam seminar ini juga
didapatkan materi yang berhubungan denagan pemeriksaan
kesehatan jiwa, berbagai gangguan kejiwaan serta pengobatannya
yang berhubungan dengan tugas pokok dan fungsi action leader serta
berhubungan dengan aksi perubahan yang dilaksanakan. Seminar ini
bertujuan untuk meningkatkan kemampuan dan pengetahuan action
leader secara profesional. Seminat ini diselenggarakan oleh
Perhimpunan Dokter Spesialis Kedokteran Jiwa Indonesia di Bandung
pada tanggal 4-6 Juli 2025.
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Certificate of Attendance

Presented to

dr. FRISKA GURNING, M.Ked., Sp.KJ

As

PARTICIPANT

7" PINKAN

Per Iimiah i | Keseh Jiwa, Adiksi & Neurosains

Psychiatry, Neuro: nce, and Pharmacogenomics: m Bench to Bedside

4-6JULY 2025 » éL Hotel Bandung

[ovbpny

Lina Budiyanti, dr., Sp.K.J., Subsp.A.R. (K)
Chairman of The Committee

Gambar 3.24. Sertifikat PINKAN

c). Action leader mengikuti Webinar ketiga dengan tema mengetahui
kepribadian dan personality orang lain. Webinar yang berjudul “Leadership
for impact: Effective Leadership Strategies in digital Era”. Webinar ini

dilaksanakan pada tanggal 20 Juli 2025.

..... Eouerse Eduverse Indonesia
.....
.....

Raz il CERTIFICATE

016/CER/LD/VII/2025
GIVENTO :

dr. Friska Gurning,Sp.KJ

As an appreciation for participation in the National Seminar with the theme "Leadership for
Impact: Effective Leadership Strategies in the Digital Era" organized by
Eduverse Indonesia on July 20th, 2025.

Itis hoped that through active participation in this seminar, the knowledge and insights gained can support efforts
to improve quality for both self-development and broader contributions to society.

Implementation: 2JP/SKP

Noviana Paramita I., S.M. Dicky MaulanaN. e e e o o
CEO Eduverse Indonesia Head of The EventDivision s s s o«

.....
........

Sertifikat webinar 3.25. “Leadership for impact: Effective Leadership
Strategies in digital Era”.
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. Webinar ini diselenggarakan oleh Eduverse Indonesia bertujuan untuk
meningkatkan kapasitas kepemimpinan yang adaptif dan visioner dalam

menghadapi tantangan era digital.

11). Sosialisasi kepada stake holder eksternal di Polda Jambi

09:58 v |

l,senin,""zs 31112075 SN

ndok/Meja, Kabupaten MuaroJ

[¥) Kode Foto: FIZP9006, Timemark Diverifikasi=q "

Gambar 3.26. Sosialisasi kepada stake holder eksternal

12). Pembuatan Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder sudah dibuat oleh Action
leader dan sudah ditandatangani oleh stakeholder baik internal
maupun eksternal. Surat pernyataan dukungan Stakeholder ini
bertujuan untuk meminta dukungan atas aksi perubahan yang disusun

oleh action leader.
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Gambar 3.27.Surat Pernyataan Dukungan dari stakeholder

13). Laporan pencatataan Pasien anggota Polri yang melakukan rikkeswa online

Setelah dilakukan launching dan sosialisasi Rikkeswa online banyak satker yang

mengirimkan permintaan dilakukan pemeriksaan Kesehatan untuk izin senpi.

Tabel data -data hasil Rikeswa online sebagai berikut:

No Tanggal Satker Jumlah hasil Keterangan
Pelaksanaan Pengirim
1 26 Juni 2025 | Polhut balai | 19 18 orang | 18 orang mendapat
Bukit  Dua | orang MS surat keswa layak
belas menggunakan senpi
1 orang
TMS
2 17 Juli 2025 | Direskrimsus | 16 16 orang | 16 orang mendapat
Polda jambi | orang MS surat keswa layak
menggunakan senpi
3 17 Juli 2025 | Spripim 3orang | 3orangMS |3 orang mendapat
Polda Jambi surat keswa layak
menggunakan senpi
4 17 Juli 2025 | Ditres 6orang | 6orangMS |6 orang mendapat
narkoba surat keswa layak

menggunakan senpi
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14). Diseminasi dan Publikasi Aksi Perubahan

Giat Aksi Perubahan yang dilaksanakan oleh action leader, telah di
publikasikan di media sosial youtube, instagram tiktok dan status

Whatssapp dengan link yang tercantum di bawabh ini.

Video aksi perubahan ini di upload di channel Youtube Friska Gurning
dengan link youtube https://youtu.be/vi6zJUyeANw pada tanggal 26
Juli 2025

(im] |Q gmail - Search % |‘» ADVANTAGE SENA ¢ X | Surface Laptopvs. S X | G Signin - Google Acc X |@ Nev

& O | O https//www.youtube.com/watch?v=vj6zJUyeANw&t=204s

= DYouTube" Sesirgh

@ l;:lska I‘ 62 9] A} Share

196 views 12 days ago
Assalamu'alaikum wr wb
Shallom..

R R R e e

Video aksi perubahan ini di upload di instagram friskagurning dengan link :
https://www.instagram.com/reel/DM7PwCRZtA/?igsh=MWJ5NWxiaGpyaWU
wdA== pada tanggal 4 Agustus 2025



https://youtu.be/vj6zJUyeANw
https://www.instagram.com/reel/DM7PwCRZtA/?igsh=MWJ5NWxiaGpyaWUwdA==
https://www.instagram.com/reel/DM7PwCRZtA/?igsh=MWJ5NWxiaGpyaWUwdA==
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Postingan
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friskagurning

M friskagurning
&@ N friskagurning - Audio asli

Lihat insight

19 Qs V¥

Q,;" Disukai oleh rwelapsse dan lainnya
friskagurning Optimalisasi Pemeriksaan Kesehatan
Jiwa Online (Rikkeswa Online) bagi calon pemegang
senpi organik Polri Personil Polda Jambi... selengkapnya
easthergurning menyala kali kak @

o0 20

rwelapsse Kerenn bu

Video aksi perubahan ini di upload di akun tiktok FG dengan link
https://vt.tiktok.com/ZSSmHGmdH/ pada tanggal 4 Agustus 2025

www tiktok com/@friska gurning/video/75346

08.29 al T@
d'TikTok < Analisis video
Q
Q) ForYou
@ Explore
B Following 5
Qo Friends Diposting pada 4 Agu 2025 3.04 PM
w Messages
143 1 0 1 1
[ Activity
(@ uve @ friska.gurning Ikhtisar Pemirsa Engagement
F G- 3dage -
Upload
Pemeriksaan Kesehatan Jiwa online bagi calon pemegang senpi #pkp #pkppolri Dapatkan TikTok Studio X
@ rrofile #pkppolri2025 #poldajambi d Postingan terjadwal akhirnya tersedia
i ‘Studio hanya di TikTok Studio Unduh
. More D suaraasli-FG

[ Jambi City

Gambar 3.28. Vidio diseminasi dan Publikasi aksi perubahan

d. Monitoring dan Evaluasi

Tahap Monitoring dan Evaluasi dilaksanakan pada tanggal Juli 2025
dengan rincian kegiatan yaitu membuat angket kuesioner aksi perubahan,
merekap dan mengolah hasil kuesioner dari Stakeholder, membuat usulan
penggunaan aplikasi ke dalam SKP, pembuatan surat pernyataan

keberlanjutan penggunaan Sistem Pencatatan Dokumen berbasis web dan


https://vt.tiktok.com/ZSSmHGmdH/
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pembuatan Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan. Kegiatan pada tahap
Monitoring dan Evaluasi ini dapat terlaksana dengan progress 100%. Adapun

rincian kegiatannya sebagai berikut:

1). Pembuatan angket kuisioner feedback pelaksanaan kegiatan rikkeswa
online kepada peserta yang mengikuti rikkeswa online melalui google form

dengan link

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeMM2SLu1pzQwwia5qdt-
ZVdhlS- 8 680ngJew8eE zOYDMA/viewform?usp=dialog

Angket ini bertujuan untuk mengetahui feedback dari peserta rikkeswa

online.

FEEDBACK KEGIATAN PEMERIKSAAN
KESEHATAN JIWA ONLINE BAGI CALON
PEMEGANG SENJATA API ORGANIK
PERSONIL POLDA JAMBI

friskagurning79@gmail.com Switch account &
£2 Not shared

* Indicates required question

Identitas

Email : *

Your answer


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeMM2SLu1pzQwwia5qdt-ZVdhIS-_8_68OngJew8eE_zOYDMA/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeMM2SLu1pzQwwia5qdt-ZVdhIS-_8_68OngJew8eE_zOYDMA/viewform?usp=dialog
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[ [ FEEDBACK KEGIATAN PEMERIKS/ X = = a X
C | @ nhttps//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeMM2SLu1pzQwwiaSqdt-ZVdhiS-_8_680nglewseE_zOYDMA fviewform A =8 - O
a
Pertanyaan
1. Bagaimana Pendapat Anda tentang penjelasan mengenai Pemeriksaan *

Kesehatan Jiwa online (Rikkeswa Online) ini
(O Mudah dimengerti
(O Cukup dimengerti

(O Kurang dimengerti

2. Bagaimana tanggapan Anda tentang pelaksanaan Pemeriksaan Kesehatan *
Jiwa online (Rikkeswa Online) ini

O Sangat Baik
QO Baik
O Kurang

Gambar 3.29. angket kuisioner feedback pelaksanaan kegiatan rikkeswa

online

2. Setelah membuat angket kemudian Action Leader
menyebarkan/membagikan angket tersebut melalui whatssapp kepada
peserta rikkeswa. Dari seluruh peserta yang mengisi angket sebanyak 21

orang.

O |[E] FEEDBACK KEGIATAN PEMERIKSA X Formulir tanpa judul Jawaban) -~ x 4= = a x
C | & nitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1gmv_IRn-Wn5kRKgVFXpyAbnnOF9vcPICS|LBSUCiw/edit?gid=656957974#gid=656957974 Ay | s Minimizel,,, 'j
Formulir tanpa judul (Jawaban) +# & & o - © share + 4
File Edit View Data Tools Help -
Q S @~ 100% - @ Viewonly R
Al - Timestamp
H ) K

5. Apakah pelaksang

L = pat Anda tentang penjele . Bagaimana tanggapan Anda tentang pelak 3. Apakah pemeriksaan Kesehatan jiwa online 4. Bagaimana pendapat Anda mengenai dura

1 Sangat Baik Sangat bermanfaat Baik Sangat Bermanfaat
12 ‘Sangat Baik Sangat bermanfaat Baik Sangat Bermanfaat
1 Sangat Baik Sangat bermanfaat Baik Sangat Bermanfaat
14 sangat Baik Sangat bermanfaat Baik Sangat Bermanfaat
15 Sangat Baik Sangat bermanfaat Baik Sangat Bermanfaat
15 Sangat Baik Sangat bermanfaat Cukup Sangat Bermanfaat
17 Sangat Baik Sangat bermanfaat Baik Sangat Bermanfaat
18 Sangat Baik Sangat bermanfaat Baik Sangat Bermanfaat
10 Sangat Baik Sangat bermanfaat Baik Sangat Bermanfaat
20 Sangat Baik Sangat bermanfaat Baik Sangat Bermanfaat

=  [E Form Responses 1 ~ 3

Gambar 3.30. Jawaban kuisioner feedback rikkeswa online
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ke dalam

Kegiatan dilaksanakan oleh Action leader di kantor Biddokkes, usulan

tersebut dalam bentuk Nota Dinas yang ditujukan kepada kabiddokkes

KEPOUISIAN NEGARA

SASARAN KINERJA PEGAWAL
PENDEKATAN HASIL KERJA KUANTITATIF
BAGI PEJABAT ADMINISTRASI DAN PEJABAT FUNGSIONAL

PERIODE PENILAIAN: 2 JANUARI SD 31 DESEMBER TAHUN 2025

PEGAWALI YANG DINILAI NO PEJABAT PENILAI KINERIA ‘
NAMA Tdr. FRISKA GURNING, Sp.K.J. 1_| NAMA dr. ALFONS SILAWAM.Si 1
2 | NP 1197512142006042002 2 | NIP 74040786 |
3 | PANGRAT/ GOL- Pembina / IV/a 3 | PANGKAT/ GOL- AJUN KOMISARIS BESAR POLISI/ IV/b ‘
RUANG RUANG
f % [ JABATAN Dokter Ahli Madya 4 [JABATAN KABIDDOKKES POLDA JAMBI ‘
l s i UNIT KERJA BIDDOKKES POLDA JAMBI 5 |UNIT KERJA BIDDOKKES POLDA JAMBI !

HASIL KERIA
NO RENCANA HASIL KERJA PIMPINAN YANG RENCANA HASIL KERJA ASPEK INDIKATOR KINERJA INDIVIDU l TARGET
| ‘ DIINTERVENS!
m] (2) 3) “*) (5) | (6)
UTAMA 1
1 | PENYELENGGARAAN PEMBINAAN FUNGSI MELAKUKAN PELAYANAN Kuantitas | TERCAPAINYA JUMLAH PELAYANAN MEDIK 150-500
KEDOKTERAN DAN KESEHATAN YANG MELIPUTI MEDIK SPESIALISTIK SPESIALISTIK KEDOKTERAN JIWA DI
KEDOKTERAN KEPOLISIAN, KESEHATAN KEDOKTERAN JIWA DI POLIKLINIK RAWAT JALAN
KEPOLISIAN, RS.BHAYANGKARA TK.II JAMBI DAN POLIKLINIK RAWAT JALAN
KLINIK JAJARAN POLDA JAMBI Indikator :
TERLAKSANANYA PENYELENGGARAAN
PELAKSANAAN PELAYANAN KESEHATAN
KEPOLISIAN DI POLDA JAMBI Kualitas | SESUAI DENGAN KETENTUAN DAN SOP 100 %
Waktu | KETEPATAN DALAM PELAKSANAAN PELAYANAN 12 bulan
MEDIS DI POLIKLINIK RAWAT JALAN
RENCANA HASIL KERJA PIMPINAN YANG RENCANA HASIL KERJA ASPEK INDIKATOR KINERJA INDIVIDU TARGET
DIINTERVENSI
¥ (2) (3) (4) (3) © |
2 PENYELENGGARAAN PEMBINAAN FUNGS| MELAKUKAN PELAYANAN | Kuantitas [ TERCAPAINYA JUMLAH PELAYANAN 1015
| KEDOKTERAN DAN KESEHATAN YANG MELIPUTI PEMERIKSAAN KESEHATAN PEMERIKSAAN KESEHATAN [IWA (RIKKESWA)
| KEDOKTERAN KEPOLISIAN, KESEHATAN JIWA (RIKKESWA) BAGI BAGI PENGGUNA SENJATA API
| KEPO! \. RS BHAYANGKARA TK.1I JAMBI DAN PENGGUNA SENJATA API
KLINIK JAJARAN POLDA JAMBI Indikator :
TERLAKSANANYA PENYELENGGARAAN
| PELAKSANAAN PELAYANAN KESEHATAN
| KEPOLISIAN DI POLDA JAMBI Kualitas | SESUAI DENGAN KETENTUAN DAN SOP 100 %
Waktu | KETEPATAN DALAM PELAKSANAAN PELAYANAN 12 bulan
PEMERIKSAAN KESEHATAN |IWA (RIKKESWA)
BAGI PENGGUNA SENJATA AP!
3 | PENYELENGGARAAN PEMBINAAN FUNGSI MELAKUKAN PELAYANAN | Kuantitas | TERCAPAINYA JUMLAH TINDAKAN PELAYANAN 150-400
| KEDOKTERAN DAN KESEHATAN YANG MELIPUTI MEDIS PEMERIKSAAN PEMERIKSAAN KESWA PADA PENERIMAAN
| KEDOKTERAN KEPOLISIAN, KESEHATAN KESWA PADA PENERIMAAN ANGGOTA POLRI, PNS DAN IPDN
| KEPOLISIAN, RS.BHAYANGKARA TK.II JAMBI DAN ANGGOTA POLRI, PNS DAN
| KLINIK JAJARAN POLDA JAMBI Indikator : IPDN
| TERLAKSANANYA PENYELENGGARAAN
| PELAKS, N PELAYANAN KESEHATAN
KEPOLISI 1 POLDA JAMBI Kualitas | SESUAI DENGAN KETENTUAN DAN SOP 100 %
Waktu | KETEPATAN DALAM PELAKSANAAN PELAYANAN 12 bulan
PEMERIKSAAN KESWA PADA PENERIMAAN
| ANGGOTA POLRI, PNS DAN [PDN
4 | PENYELENGGARAAN PEMBINAAN FUNGSI MELAKUKAN PELAYANAN | Kuantitas | TERCAPAINYA JUMLAH TINDAKAN PELAYANAN | 150450
| KEDOKTERAN DAN KESEHATAN YANG MELIPUTI PEMERIKSAAN KESEHATAN PEMERIKSAAN KESEHATAN (RIKKES) BERKALA
| KEDOKTERAN KEPOLISIAN, KESEHATAN (RIKKES) BERKALA KESEHATAN JIWA PADA ANGGOTA POLRI
KEPOLISIAN, RS.BHAYANGKARA TK.AI JAMBI DAN KESEHATAN JIWA PADA
| KLINIK JAJARAN POLDA JAMBI Indikator : ANGGOTA POLRI
| TERLAKSANANYA PENYELENGGARAAN
| | PELAKSANAAN PELAYANAN KESEHATAN
KEPOLISIAN DI POLDA JAMBI Kualitas_| SESUAI DENGAN KETENTUAN DAN SOP 100 %
Waktu | KETEPATAN DALAM PELAKSANAAN PELAYANAN | 12 bulan
PEMERIKSAAN KESEHATAN (RIKKES) BERKALA
KESEHATAN JIWA PADA ANGGOTA POLRI

Gambar 3.31. SKP Rikkeswa online bagi pengguna senjata api
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4). Pembuatan Formulir Pelaksanaan Mentoring

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAMBI
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

FORMULIR PELAKSANAAN MENTORING

No MENTEE MENTOR
1 | NAMA - dr. FRISKA GURNING,Sp.KJ NAMA - dr. JHON MILTON
2 NP : 197912142006042002 NIP : 197505302003121003
3 | PANGKAT/GOL. : PEMBINA/IVA PANGKAT/GOL. | : PEMBINA/IVA
RUANG RUANG
4 |JaBATAN : DOKTER AHLI MADYA BIDDOKKES JABATAN : PS KASUBBID KESPOL BIDDOKKES
5 [UNIT KERJA -~ POLDA JAMEI UNIT KERJA " POLDA JAMBI

TUJUAN: APA YANG INGIN SAYA CAPAI?
KEBERLANJUTAN PROYEK PERUBAHAN/AKSI PERUBAHAN*

TAHAP INDIKATOR KINERJA INDIVIDU (1) Ti‘;%EEL'TN[E] TARGET (3) STRATEGI PENCAPAIAN TARGET (4)
‘I{p'IAEhll\I%}Ii.IAGAH 1. Monev kegiatan pemeriksaan kesehatan | 100% 1. Pem dalam Melakukan koordinasi dengan mentor,
jwa online bagi calon pemegang senjata kegiatan pemeriksaan kesehat stakeholderiuser, dan tim terkait pelaksanaan
api organik Palni personil Polda Jambi jiwa online bagi calon pemegang kegiatan pemeriksaan kesehatan jiwa online
senjata api organik Poli Personil bagi calon pemegang senjata api organik Polr
2. Mainkenance e-ikkeswa online secara Polda Jambi Personil Polda Jambi.
berkala dan berkelanjutan 100%

=

. Kegiatan pemenksaan dapat
beroperasi dengan lancar tanpa

[

. Tersusunnya laporan hasil pemeriksaan

kesehatan jiwa online secara berkala dan 100% terkendala pada sistem
berkelanjutan
3. Tersedianya laporan rufin setiap hari
dan bulanan
Kemudahan dalam imputan dal | Melaksanakan kegiat - dan
JANGKA Penambahan fitur pada aplikasi jambi e- 100% 4 - e
PANJANG rikkeswa online dan laporan hasil rikkeswa online update aplikasi;
FAKTA: DIMANA SAYA SEKARANG?
PROGRES
TAHAP TARGET SKP (5) PENCAPAIAN ,_u:"‘h’:‘aiﬁn'” PENYEBAB (8)
TARGET (6) )

1. Monev kegiatan pemenksaan kesehatan | 50% Keaktifan user calon pemegang senjatal Kurang aktif personel calon pemegang
jwa online bagi calon pemegang senjata api untuk memeriksa kesehatan jiwa senjata api untuk memeriksa kesehatan jiwa
api organik Poli secara berkala dan dikarenakan tugas pekerjaan yang
berkelanjutan dibebankan cukup banyak.

JANGKA Maintenance erikkeswa online secara
MENENGAH berkala dan berkelanjutan

3. Tersusunnya laporan kegiatan
pemeriksaan kesehatan jiwa online bagi
calon pemegang senjata api organik
Pdiri secara berkala dan berkelanjutan

-émjﬁms Penambahan fitur pada aplikasi e-rikkeswa 50% 1. Penambahan fitur pada aplikasie- | 1. Masih banyak personel anggota Polri
online pada kegiatan pemeriksaan kesehatan rikkeswa online membutuhkan mengajukan suratizin penggunaan
jiwa online bagi calon pemegang senjata api waktu yang cukup lama karena senjata api dan memeriksa kesehatan
organik Polri hamus menyesuaikan dengan Jjiwa

kebutuhan; 2. Sarana dan prasarana dalam mendukung
penggunaan aplikas esikkeswa pada
2. Personeluser belum terbissa kegiatan pemerksaan kesehatan jwa
dengan menggunakan sistem online bagi calon pemegang senjata api
dalam kegiatan pemeriksaan organik Poli masih sangat minim.
kesehatan jiwa online bagi calon
pemegang senjata api organik Polri;
3. Samana dan prasarana belum
terakomodir semua dalam
mendukung pengembangan
kegiatan pemenksaan kesehatan
jiwa online bagi calon pemegang
senjata api organik Polri
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/
[NGQ K]

197912 142006042002

PELUANG: APA YG DAPAT DIMANFAATKAN UNTUK MELAKSANAKAN PROYEK PERUBAHANIAKSI PERUBAHAN UNTUK MENCAPAI
TARGET JANGKA
MENENGAH DAN JANGKA PANJANG (8)
1. legalisasi pelak kegiatan pemeriksaan kesehatan jiwa online bagi calon pemegang senjata api organik Polri ;
2. Memberik h ferhadap p | biddokkes Polda Jambi terhadap kegiatan pemeriksaan kesehatan jiwa online bagi calon pemegang senjata api organik Poli
LANGKAH KEDEPAN: APA YANG AKAN SAYA LAKUKAN KE DEPAN?
TAHAP INDIKATOR KINERJA INDIVIDU (10) STRATEGIUNTUK MENGATASI MASALAH/HAMBATAN (11)
im&%ﬁe AW | 1 Monev kegiatan kegialn pemerisaan jiwa an teknis pada personel Spri Astamaops Kapolri tentang
online bagi calon pemegang senjata api organik Poli | kegiatan pemeriksaan kesehatan jiwa online bagi calon pemegang Senjata api organik
personil PoldaJambi secara berkala dan berkelanjutan Polri
2. Maintenance Rikkeswa oline  secara berkala dan
berkelanjutan
3. Tersusunnya laporan kegiatan pemerniksaan kesehatan jwa
online bagi calon pemegang senjata api organik Polri personil
PddaJambi secaraberkala dan berkelanjutan
‘é,’;hrﬁm@ Penambahan fitur pada aplikasi rikkeswa online Ielaksanakan kegiatan maintenance dan update aplikasi
Jambi,  Juli 2025
Mentee Mentor

dr. JHON MILTON
197505302003121003

Gambar 3.32. Formulir Pelaksanaan Mentoring

5). Pembuatan Formulir Dialog Tim Efektif dan Stakeholder

Formulir Dialog Tim Efektif dan Stakeholders

No Identitas Peserta

1 Nama : dr. Friska Gurning, Sp.K]

2 | NIP :197912142006042002

3 | Pangkat/Gol : Pembina

4 | Jabatan : Dokter Ahli Madya

5 | UnitKerja : Biddokkes Polda Jambi

No Jenis Aktor/ Peran Identitas Aktor/ Peran (1) Bentuk Dialog (2) Potensi (3)

Secara langsung/tatap muka
1 | Tim Efektif

Bripda Anggi Jefry

2 | Stakeholder Internal

Penata dr. Yuni Hasmita

Membantu menjalankan aplikasi jambi e-rikkeswa online (operatar)

2 keschatan bagi calon
pengguna senjata api organik Polri

w

Stakeholder Eksternal

Pembina Tetty Martalena, SKM

Membantu dalam hal menenma surat masuk dan surat keluar terkait
plak sanaan pemerik saan keschatan bagi calon pengguna senjata api orzanik
Polri

Jambi, 30 Juli 2025
Peserta

dr. FRISKA GUR Spl
PEMBINA 197912142006042002

Gambar 3.33. Formulir Dialog Tim Efektif dan Stakeholder
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6). Pembuatan Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan.

Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan ditandatangani oleh
Kabiddokkes Polda Jambi

Gambar 3.34. Penyerahan Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan

e. Nilai tambah bagi organisasi
Kegiatan Rikkeswa online pada Biddokkes Polda Jambi berdampak pada

optimalisasi kinerja baik internal maupun eksternal di Biddokkes Polda

Jambi.
Table 3. Nilai tambah bagi organisasi
SEBELUM SETELAH MANFAAAT
NO ASPEK INOVASI INOVASI (EFISIENSI/
PENINGKATAN
1 | Pemeriksaan | Pemeriksaan Dengan Manfaat
Kesehatan Kesehatan dengan | adanya kegiatan bayak
bagi calon | melakukan inovasi maka | dirasakan oleh
pengguna pemeriksaan rikkes bagi | institusi dan
senjata  api | Kesehatan fisik dan | calon anggota  Polri
organik bebas narkoba , | pengguna calon
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belum mengadakan | senjata  api | pemegang
pemeriksaan melakukan senjata api
Kesehatan jiwa rikkeswa organik
online,
pemeriksaan
fisik dan
bebas
narkoba
2 | SOP tentang | Belum adanya SPO | Adanya SPO | Optimalisasi
rikkeswa bagi | tentang  rikkeswa | tentang kinerja
calon bagi calon | rikkeswa bagi
pemegang pemegang  senpi | calon
senpi organik | organik Polri pemegang
Polri senpi organik
Polri
3 |Penghematan | 20 bundle berisi | Penghematan Efisiensi
penggunaan | buku pertanyaaan | pemakaian anggaran
ATK dan lembar | map  untuk | penghematan
jawaban x 12 = 240 | pengarsipan map sebesar
bundle. dikarenakan Rp 1.200.000
240 x Rp 5.000 penyimpanan per tahun
= Rp 1.200.000 arsip  dalam
Esrr:gﬁteﬂle di Efisiensi
5 folder/ bulan x 12 anggaran
= 60 folder penghematan
folder sebesar
Rp. 1.530.000
60 folder x 25.500 per tahun
= Rp 1.530.000,-
3. Pelaksanaan Strategi Pengembangan Kompetensi dalam Aksi

Perubahan

a). Pemetaan Sikap perilaku

Berdasarkan hasil penilaian dari peserta dan mentor terhadap

proses pengembangan kompetensi yang merepresentasikan aspek

sikap dan perilaku peserta pelatihan kepemimpinan mencakup 3 (tiga)

komponen kompetensi, sebagai berikut:
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Gambar 3.35 Formulir Peserta
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KDmponen Sub Komponen SKOR 1-10
1 [melakukan pemantauan dan pengawazan terhadap pelakzanaan implementasi 5
kebijakan, aturan dan atau arahan yang diberikan di lingkup tugaznya dengan
2 |Memastikan jajaran tim ataw pegawai di lingkungan tugasnya untuk mampu 2
konzisten menjalankan tuzas serta funzsi dalam rAnzka mendukung proses
3 |Mendonong terciptamya lingkungan kera yang mampu secara konsisten menjaga a
perilaku kerjs ataw tindakan seswai denzan kode etik ataw peraturan yang
INTEGRITAS 4 [Membemntuk iklim kerja dilingkup tuzasmnya yanz memiliki kesadaan 5
memberikan informasi secara objektif, konstruktif zerta berazaszkan kebenaan
5  [Memiliki prinsip yang kuat dan tidak mudah terpengaruh oleh faktorintemal
maupun ekstermal dalam rangka penerapan nilai, norma atau kode =tik dalam o
bekerja.
& |Membuat keputuzan, mengantizipasi dampak keputusan serta meyiapkan 9
tindakan penanzanannya sehazai bentuk mitizasi resiko.
JUMLAH 9,000
o [Membanzun sinsrgi dan memfasilitasi kepentingan yang berbeda dan unit kerja o
lzin s=hingza tercipta sinerzi dalam rangka pencapaian target kerjs organizasi.
10 |Membangun kerjasama atau aliansi yang sinergis dengan pihak ekstemalf para 2
pemangku kepentingan dalam rangka pencapaian target kerja organizasi.
11 |Memyampaikan informasi yang bersifat kompleks zecars persuasive 5
KERJIASAMA menggunakan metode tertentu untuk mendorong pemangku kepentingan
12 |Mengetahui keberagaman kepentingan yang ada dalam bekerjazama dengan o
DEMMI 3 pIng K, Qan g3nat mensinereisan ©emerg &3 man terse ot sung
13 |Membanzun komitmen baik dalam wnit 3taw antar unit kerja, dengan =aling 5
menghargai dan memberikan dukungan, guna menunjang pencapaian target
JUMLAH 9,00
14 |Mampu memonitor, mengzevaluasi, memperhitungkan, dan mengantizipasi
dampak dani isu jangka panjang, kesempatan, ataw kekuatan politik dalam hal g
pelayanan kebutuhan pemangku kepentingan yans transparan, objektif, dan
15 |Memastikan perubahan sudah diterapkan secara aktif di lingkup unit keranya
zecard berkala, dengan membuat unit kerja lebih siap dalam menghadapi g
berbazaitamtanzan yans ada baik =33t ini mawpun kedepannya.
MENGELOLA 15 |Memyusun program pengembangan kompstensi 50M dalam jangka panjang, o
PERUBAHAN melaksanakan manajemen pembelajaan, memberikan evaluasi dan umpan
17 |Memantau, menzevaluasi hasil kerja unit z=rta melakukan perbaikan kinerja wnit
dengan memanfaatkan sumber daya yang ada, baik imtemal dan ekstemal, agar 2
1E |Menjadi agent of change yang menginiziasi perubahan secam terencana meliputi 2
planning, implementasi serta melakukan mitizazi resiko atas perubahan
JUMLAH G, 00

Gambar 3.36. Formulir Mentor
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Mama Peserta : 'dr. FRISKA GURNING, Sp.KJ. MNama Mentor : ;:Ir. JHOM MILTON
MNIP Zr15?512142[IEIﬁEI42[IEIE MIP: : r15?5[|5352553121553
Jabatan . DOKTER AHLI MADY A Jabatan . DOKTER AHLI MADYA
Instansi . BIDDOKKES POLDA JAMBI Instansi . BIDDOKKES POLDA JAMBI
Program . Peserts PKP angkatan XV T.A 2025
Nilai Komponen
Sub Komponen Sub Komponen Rata-Rata Total Kualifikasi
Integritas Mengelola Perubahan | Sub Komponen Total Sub |
[Peserta 5,00 5,00 B850 B.93 Eaik
Mentor 8.00 8,00 8,00 8,00 Istimewa
Nilai Rata-Rata .
9,00 8,94 8,98 Baik
Per Sub Komponen ! ! ! =
Kualifikasi Per Sub \ \ \
e Istimewa Baik Baik
Keterangan Hualifikasi Akhir Sikap Perilaku
9.00-10 Istimnews 8 08
T-5.99 Baik '
5-5.99 Cubup Kualifikasi:
3-4.95 Kurang Baik
1-2.989 Sangat Kurang

Istimewa

REKOMENDAS] PENGEMBANGAN POTENSI DIRI:

: |Memperhatikan nilsi pada sub komponen pada Fomulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai
gabungan, pesera perdu diberikan pengayaan pengembangan potensi dir dalam bentuk kegiatan-
k=giatan yang terukur pada saat melak=anskan sk=i perubshannya dengan bimbingan dan
pendampingan sebagai bekal pengaysan skap perlaku untuk menduduld jabatan pimpinan yang

: |Memperhatitan nilsi pada sub lkomponen pada Fomulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai
gabungan, pesera perdu diberikan pengayaan pengembangan potensi dir dalam bentuk kegiatan-
k=giatan yang terubur pada saat melal=anskan sk=i perubshannys dengan bimbingan dan
pendampingan yang terjadwsal sebagai beksl pendalaman silkap perilalu dalam jabatan pimpinan

Cukup

: |Memperhatikan nilei pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai
gabungan, pesera perdu diberlkan program pengembangan potens din dalam bentuk k=gistan-
k=giatan yang terubur pada saat melak=anskan sk=i perubshannya dengan bimbingan dan
pendampingan yang terjadwal sebagai bekal pengustan skap perlaku dalam menduduld jabatan

Kurang

* |Memperhatikan nilsi pada sub komponen pada Fomnulir Peserts stau Mentor dan Rekap nilai

Sangat Kurang : |gabungan, pesers perdu diberken program pengembangsen potensi din dalam bentuk kegiatan-

k=giatan yang terukur pada saat melak=anakan sk=i perubshannys dengan bimbingan,
pendampingan yang sangsat k=tat dan sebsiknys agar melibatkan unit pengelols kepegawsian
instans asal peserts sebegsi bekal pengusatan sikep perilat dalam menduduld jsbatan pimpinan

Gambar 3.37. Rekap Penilaian Akhir Sikap Perilaku Peserta

b.Strategi Pengembangan Potensi Diri

Dalam pelaksanaan aksi perubahan, action leader melaksanakan strategi

pengembangan kompetensi diri dengan cara sebagai berikut:

1.Mengikuti Workshop webinar

Selanjutnya action leader mengikuti workshop webinar yang bertema
tentang bagaimana membaca dan menginterpretasikan pemeriksaan
The Minesotta Multiphasic Personality Inventory (MMPI) yang
berjudul “ Workshop spesial: “Optimalisasi Penggunaan MMPI-2 di
berbagai Konteks Profesional” Workshop ini bertujuan untuk
meningkatkan kemampuan dan pengetahuan action leader secara
profesional. Webinar ini diselenggarakan oleh Ruang Empati Jiwa dan
Biro Kesejahteraan Rakyat Jawa Barat pada tanggal 28 Juni 2025
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SERTIFIKAT

PESERTA WORKSHOP MMPI

dr.Friska Gurning,Sp.KJ
= Bipolar AwarenessuWﬁ#h\Mith Art as Therapy

28 June 2025, Bandung

.

‘\T} dr. Teddy Hidayat, Sp.KJ(K) Dr. Irma Damajanti, 5.5n., M.5n. dr. Francisca Nungki T, Sp.KJ
Founder Ruang Empati Jiwa Ketua Kelompok Keilmuan Estetika dan Ketua Panitia
limu=-ilmu Seni FSRD ITE

Gambar 3.38 sertifikat workshop MMPI

2.Mengikuti Seminar

Action leader mengikuti seminar Pertemuan limiah Nasional
Kedokteran Jiwa, Adiksi dan neurosains. Dalam seminar ini juga
didapatkan materi yang berhubungan denagan pemeriksaan
kesehatan jiwa, berbagai gangguan kejiwaan serta pengobatannya
yang berhubungan dengan tugas pokok dan fungsi action leader serta
berhubungan dengan aksi perubahan yang dilaksanakan. Seminar ini
bertujuan untuk meningkatkan kemampuan dan pengetahuan action
leader secara profesional. Seminar ini diselenggarakan oleh
Perhimpunan Dokter Spesialis Kedokteran Jiwa Indonesia di Bandung
pada tanggal 4-6 Juli 2025.
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Certificate of Attendance

Presented to

dr. FRISKA GURNING, M.Ked., Sp.KJ

As

PARTICIPANT

7" PINKAN

Iimiah Nasional Jiwa, Adiksi &

4-6JULY 2025 » éL Hotel Bandung

Lina Budiyanti, dr., Sp.K.J., Subsp.AR. (K)
Chairman of The Committee

FE A R T T SRR

Gambar 3.39 Sertifikat seminar PINKAN

3.Mengikuti webinar
Action leader mengikuti webinar yang berjudul “Leadership for impact:
Effective Leadership Strategies in digital Era”. Webinar ini dilaksanakan pada
tanggal 20 Juli 2025.

Eouerse Eduverse Indonesia

CERTIFICATE

016/CER/LD/VII/2025

GIVENTO :

dr. Friska Gurning,Sp.KJ

As an appreciation for participation in the National Seminar with the theme "Leadership for
Impact: Effective Leadership Strategies in the Digital Era" organized by
Eduverse Indonesia on July 20th, 2025.

Itis hoped that through active participation in this seminar, the knowledge and insights gained can support efforts
to improve quality for both self-development and broader contributions to society.
Implementation: 2JP/SKP

PRS00 eeeeesss
Dicky MaulanaN. e e e e e
Head of The EventDivision e s e s @

Gambar 3.40 Sertifikat Seminar leadershipfor impact

4), Sosialisasi hasil Webinar
Action leader melaksanakan Sosialisasi hasil webinar kepada
Stakeholder internal dan tim efektif pada tanggal 28 Juli 2025 di
Ruang kerja Subbidkespol Biddokkes Polda Jambi.
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Gambar 3.41. Sosialisasi hasil seminar

5). Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan
Aksi perubahan sebagai kerangka berpikir dan bertindak melakukan
suatu perubahan dalam mencapai tujuan dengan cara-cara inovatif dan
memberikan manfaat, sehingga dalam Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) ini, action leader mewujudkan Optimalisasi Pemeriksaan Kesehatan
Jiwa Online (Rikkeswa online) bagi calon pemegang senjata api organic Polri
Personil Polda Jambi di Biddokkes Polda Jambi.

Disamping pelaksanaan impelemetasi Rikkeswa Online bagi calon
pemegang senjata api organik di Biddokkes Polda Jambi dalam hal
pengembangan kompetensi, Action Leader memilih 3 (tiga) mata pelatihan

pilihan yang dikaitkan dengan Aksi Perubahan.

a. Pelatihan Struktural Kepemimpinan “Keterampilan Digital dalam
penyusunan Kebijakan”
Mata pelatihan Struktural Kepemimpinan “Keterampilan Digital dalam
penyusunan Kebijakan” memiliki kaitan dengan aksi perubahan yang
dilakukan oleh action leader, yaitu pengambilan keputusan yang
merupakan kompetensi penting bagi seorang pimpinan. Dalam proses
pengambilan  keputusan, seorang pimpinan harus  mampu

memanfaatkan berbagai informasi yang relevan untuk dapat mengambil
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keputusan terbaik dari berbagi alternative yang ada dan memiliki
kemampuan teknologi digital dalam membantu proses pengambilan
keputusan atau membuat kebijakan dalam Pelayanan Rikkeswa Online
bagi calon pemegang senjata api organik di Polda Jambi.

. Pada modul Pelatihan pilihan ini membahas Digital Skill untuk
Pembuatan Keputusan yaitu suatu bahasan yang selalu menarik untuk
diperbincangkan. Hal ini dikarenakan kebutuhan untuk memindahkan
berbagai media dari bentuk tercetak, audio, maupun video menjadi
bentuk digital adalah salah satu strategi untuk mewujudkan Smart
Government. Keberhasilan suatu organisasi untuk melakukan
transformasi digital dan memanfaatkannya untuk pengambilan
keputusan diyakini memberikan kontribusi dalam terciptanya effective
government (Pemerintahan yang efektif). Pemerintahan yang efektif ini
dicirikan dengan pemerintahan yang efisien, modern, adaptif, fleksibel
serta tepat untuk menjawab kebutuhan.

. Kepemimpinan (Leadership) merupakan bagian dari manajemen,
karena manajemen dapat berjalan jika leadership seorang manajer
dapat dilaksanakan dengan baik dan kondusif serta dinamis. Dalam
teori umum tentang manajemen, terdapat fungsi-fungsi manajemen
yang meliputi Perencanaan, Pengorganisasian, Pelaksanaan
tugas/lkhtiar, Pengawasan (Pengendalian). Selanjutnya di dalam
manajemen terdapat unsur-unsur yang menjadi modal (capital) kinerja
organisasi dalam mencapai tujuannya yaitu Manusia (Man), Uang
(Money), Bahan (Material), Mesin (Machines), Metode (Methods), Pasar
(Market). Modal dasar (capital) dari manajemen dapat dimanfaatkan
secara optimal dalam rangka pencapaian tujuan organisasi jika
dilaksanakan dengan leadership yang baik dari seorang
manajer/pimpinan.

Manajemen ialah proses kerja organisasi dalam rangka mencapai
tujuan melalui orang lain. Berangkat dari pengertian tersebut dapat
diartikan bahwa manajemen juga merupakan suatu “seni” di dalam
menggerakan orang lain agar mau bekerja sesuai dengan perencanaan
program dan prosedur di dalam organisasi untuk mencapai tujuan
bersama. Tujuan Bersama di sini adalah tujuan yang akan memberikan
manfaat kepada kemajuan organisasi, stakeholder yang memiliki

hubungan dan kerjasama dengan organisasi, serta memperhatikan
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pentingnya fungsi-fungsi dan unsur-unsur manajemen secara umum.
Inti manajemen dimaksud ialah kepemimpinan (leadership) dari seorang
manajer atau pemimpin, sedangkan inti dari kepemimpinan (leadership)
ialah “hubungan antar manusia” atau human relations yang secara
kekinian disebut dengan kolaborasi dan komunikasi. Dengan
memahami keterkaitan antara mata pelatihan pilihan yaitu Pelatihan
Struktural Kepemimpinan “Keterampilan Digital dalam penyusunan
Kebijakan” dengan aksi perubahan Optimalisasi Rikkeswa Online bagi
calon pemegang senjata api organik Polri Personil Polda Jambi, Action
Leader dapat mengembangkan pemahaman yang holistik tentang

bagaimana pemanfaatan system digital dalam pengambilan

kebijaksanaan dalam suatu proses manajemen  Struktural
kepemimpinan.

A BABII
: KONSEP DASAR DAN RUANG LINGKUP KEPEMIMPINAN DIGITAL

A. Ruang Lingkup Kepemimpinan Digital

K impinan (L iv) pakan bagian dari manajemen.
Kkarena manajemen dapat berjalan jika feadership seorang manajer

dapat dilaksanakan dengan baik dan kondusif serta dinamis. Dalam

teori umum tentang manajemen, terdapat fungsi fungsi manajemen
DIGITAL SKILL DALAM =

tugas/Ikhtiar, ¢ ian). di dalam

PENYUSUNAN KEBIJAKAN BN

Kinerja isasi dalam i yaitu [anusia (Man),
Uang (Manes), Bahan (Material), Mosin (Machines), Metodo (Methods],
Pasar (Morket), Modal dasar (capital) darl manajemen  dapat

PELATIHAN STRUKTURAL KEPEMIMPINAN

dimanfoatiian secara optimal dalam rangks pencapaiaa tujuan

i jika dilaksanakan dengan pips yang balk dari seorang
manajer/plmplsan.| |

Mansjermes falah proscs kedia brgahieas! dalam rangka meneapai |4

tujuan melalui orag lain, Beranghkat dm‘v pengertian tezsebut dapat
{. fif
i auary fapat’ di dalam

Aiartikan bahwa manaemen juga merupaks
» e Ldeny

= ASN
(e N BERPIAR

SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

dr. Friska Gurning
Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan:

i - ilan Digital (Digital Skill)
Dalam Penyusunan Kebijakan
Jakarta, 5 Agustus 2025

W~y

Erna Irawati
Deputi Bidang Transformasi Pembelajaran ASN

Gambar 3.42. Modul dan Sertifikat Pelatihan Struktural Kepemimpinan

“Keterampilan Digital dalam penyusunan Kebijakan”.
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b). Pelatihan Kepemimpinan Pengawas- Gender Equality, Disability,
and Social Inclusion yang dilaksanakan pada tanggal 5 Agustus 2025.

Mata pelatihan Kepemimpinan Pengawas “Gender Equality,Disability
and Social Inclusion (GEDSI)” memberikan pemahaman bahwa sebuah
perspektif dan spirit (semangat) untuk memperjuangkan kesetaraan hak ,
kesempatan, partisipasi, dan kesejahteraan (well being) kelompok marginal di
dalam seluruh aspek bermasyarakat, seperti aspek ekonomi, politik, sosial-
budaya, termasuk dalam birokrasi sektor publik. Diharapkan agar dapat
membangun kembali gender dan sosial secara lebih adil. Dalam pelatihan ini
juga menggunakan "lensa GEDSI" berarti cara berfikir untuk membuat isu
GEDSI terlihat dalam fenomena sosial.Selain itu juga dibahas tentang
komitmen untuk perubahan sosial yang diarahkan pada penghapusan ketidak

setaraan antara laki- laki dan perempuan.

Vaiinling 2 |ofar — | + [Aitomatic Zoom v E2TZ2E»
¥ g d rﬂgﬂﬂ == GEDS! dan Pembangunan === fe |
Pengenalan Inklusi : ~ ol e yanginriuai
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3 8 \ = € o ey « ), proses, dan hasil ) yang
- o | (10 one lef behind). !
" { Q Pola pikir (mindsef): l:} Proses: * Hasil (outcome):
- 4 seseorang mempunyal  memastkan ada manfaat atau hasl dari
] [
| d b et derginceos: |

el yang ¥ yang 1. inkiust Sosal
‘ ada, misalnya dalam ada di ik 2
hal gender, usia, suku, dalam proses. oieh semua anggota i
| elns. kondisi disabiitas,  pengambilan keputusan  masyarakat dengan e
> dan kondsi sosiak sehingga kebutuhan mempertimbangkan s s
GLAN Rl & BerAKHLAK® gemse, skanom dan kepentingannya Karaktedstknya yang o s
i A | dapat tenwakil. berbeda-beda.
Fokus Isi Materi | .
! ; Gl BerAKHLAK gecee.

(7 Pendahuluan: deskripsi singhar, | Quam

indikator hasil belajar & manfaat | sep Inklusi Sosial dalam Pembangunan

) K kemampuan,
resempatan, dan mariabit kelompok masyarkal yang termaninalisas:
mengamtil

(02 APe tu GEDS!, pengarusutamaan gender |

d (PUG), dan inklusi sosial? | |
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f

i bahwa selisp arana mempunyal karakler yang beragam.
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ni kepada:
dr. Friska Gurning

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan:

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas - Gender Equality, Disability, And
Social Inclusion (GEDSI) (3 IP)
Jakarta, 5 Agustus 2025
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Erna Irawati
Deputi Bidang Transformasi Pembelajaran ASN

Gambar 3.43. Modul dan Sertifikat Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
“Gender Equality, Disability and Social Inclusion (GEDSI)”
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c). Pelatihan Struktural kepemimpinan- Resiliensi diri (Self Resilience) yang
dilaksanakan pada tanggal 5 Agustus 2025
Materi pada mata pelatihan adalah agar memiliki kemampuan
untuk menghadapi dunia dan pelbagai kejadian yang berubah
dengan cepat dan cendrung menjadi sumber stress. Resiliesi diri
yang baik memungkinkan manusia menghadapi stres dengan
lebih baik dan dapat dikendalikan.

Kemampuan ini sangat penting bagi seorang pemimpin yang
mengelola banyak sumber daya dan mampu mengendalikan
situasi. Resiliensi adalah kapasitas dan proses dinamis untuk
mengatasi stres dan kesulitan secara adaptif sambil
mempertahankan fungsi psikologis dan fisik yang normal.
Resiliensi adalah sebuah proses dinamis beradaptasi dalam
menghadapi kesulitan, trauma, tragedi, ancaman atau sumber
stres yang signifikan. Kapasitas ini memungkinkan seseorang
untuk bangkit dari kesulitan, ketidakpastian dan kegagalan.
Kemampuan ini sangat dibutuhkan menghadapi dunia dan
pelbagai kejadian yang berubah dengan cepat dan cenderung
menjadi sumber stres. Resiliesi diri yang baik memungkinkan
manusia menghadapi stres dengan lebih baik dan dapat
dikendalikan. Kemampuan ini sangat penting bagi seorang

pemimpin yang mengelola banyak sumber daya.

Model Wakty Target
Pembelajaran  (Meni)

Ceramah PTS Menyampaikan konsep-konsep dasar dari | Peserta  dapat  menjelaskan
stresor psikososial dan resiliensi, dan | pengertian konsep-konsep kunci dari
relevansinya  dafam  kesuksesan  stresor dai resiliensi

profesional, sosial dan rumah tanga

Penceramah  menampilkan beberapa  Peserta dapat menguraikan dengan
contoh figur orang terminal yang bisa | jeles hal-hal penting yang dimiliki
menunjukkan apa ity kegagalan dan | oley para figur sehingga mereka bisa
Ketaharan. Misalnya, Kolanel Sanders  lolos dalam menghadapi kesulitan
penemy bamby KFC) dan Thamas Alfe

Eddison

SELF RESILIENCE

———————————————————————
MODUL PELATIHAN STRUKTURAL KEPEMIMPINAN

serta menyampaikan aNg , Pesarta dapat menyebutkan inti
personal Cerita harus berasal dari | ytama cerita

'Vata tentang kegagalan dan. | pecyry dagat menjelaskan pokok-

pokok terksitkegagalan

+ Peserta dapat menjelaskan cara
seseorang  atau  komunitss
bertahan dan bangun menghadapi
Kesuiitan.

menyampaikan cerita tarkalt
pads  tingkat  Komenitas
3 resliensi paca Masyarakat

kan pokok pokok penting dari | Peserta menjelaskan pokok pokok
| ket i diri dari kisah nyata (case study) penting itu dengan menggunakan
danstory taling (pengalaman pribad]).  sejumiah et

N péikonesraimunalogi
{bst ~ [Mizalnyz, teori Adva

Stres,

Menyampaikan  saripati  pembahasan | Peserta dapat menyimpulkan dan
ok menjiwab peranyesan: fakton. | menjelaskan  dengan  kata-lata

faktor yang menentuken resiliensi macusia | sendiri faktora yang menentukan
‘menghadapi kesulitary trauma dan stresor. | resiliensi.
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SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

dr. Friska Gurning

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan:

Struktural impinan - Resiliensi Diri (Self Resil (23r)

Jakarta, 5 Agustus 2025

P~y

Erna Irawati
Deputi Bidang Transformasi Pembelajaran ASN

Gambar 3.44. Modul dan sertifikat Pelatihan Kepemimpinan

Pengawas- Resiliensi Diri
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BAB IV
PENUTUP

Simpulan

Dari aksi perubahan berupa pemeriksaan kesehatan jiwa online

(rikkeswa online) bagi calon pemegang senjata api organik Polri yang

telah dilaksanakan di Biddokkes Polda Jambi, dapat diambil beberapa

kesimpulan, yaitu:

1.

Pelaksanaan aksi perubahan sudah terlaksana, walaupun untuk
waktu pelaksanaan kurang sesuai dengan milestone yang
direncanakan, tetapi semua tahapan dapat dilaksanakan secara
keseluruhan, sehingga aksi perubahan dapat diimplementasikan
dan terwujud sesuai dengan yang diharapkan;

Aksi perubahan dapat terlaksana dengan dukungan dari para
stakeholder;

Tujuan jangka pendek aksi perubahan sudah tercapai dan
merupakan landasan untuk pencapaian tujuan aksi perubahan
jangka menengah dan jangka panjang;

Keberhasilan menyelesaikan seluruh proses aksi perubahan,
merupakan perwujudan dari adanya sinergi dan komitmen yang
tinggi dalam membangun aksi perubahan,;

Dengan adanya pemeriksaan kesehatan jiwa online merupakan
solusi inovatif atas permasalahan terhadap pemeriksaan
kesehatan jiwa yang sebelumnya masih dilaksanakan secara

manual sehingga membutuhkan waktu yang relatif lebih lama.

Rekomendasi

Mengingat terdapat manfaat yang diperoleh dari pemeriksaan

kesehatan jiwa online (rikkeswa online) bagi calon pemegang senjata

api organik Polri di Biddokkes Polda Jambi, maka rekomendasi
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terhadap aksi perubahan ini adalah sebagai berikut:

1. Agar aksi perubahan ini dapat berlanjut secara berkesinambungan
sehingga indikator pasca pelatihan yang telah direncanakan dapat
tercapai;

2.  Adanya dukungan anggaran yang didukung DIPA Biddokkes

Polda Jambi terhadap pengembangan kegiatan rikkeswa online.

Demikian Laporan Hasil Aksi Perubahan ini dibuat guna
memenuhi persyaratan dalam mengikuti Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP) Angkatan XIV T.A. 2025 di Pusat Pendidikan

Administrasi Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Polri Bandung.

Bandung, Agustus 2025
ACTION LEADER

—

dr. FRISKA GURNING,Sp.KJ
NOSIS 20250407030118
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